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Sobre Nuestro Informe de Gestion

La Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia - ABACO, presenta su
informe de gestién correspondiente al periodo 1 de enero a 31 de diciembre del
ano 2017, en el cual se da cuenta de los logros mas representativos alcanzados
gracias a la gestion realizada con el apoyo de los miembros de la asociacion:
Bancos de Alimentos y empresas asociadas y aliadas.

La operacion de ABACO durante este ano se centré en el desarrollo de los
proyectos definidos dentro de sus 6 lineas estratégicas aprobadas por los
miembros asociados: Gestion Social, Fortalecimiento Institucional,
Alianzas Publico Privadas, Operaciones y Logistica, Comunicaciones y
Gestion Administrativa y Financiera; y estan orientadas a implementar
acciones para disminuir el desperdicio de alimentos en el pais y mejorar las
condiciones de vida de la poblacién en situacidon de vulnerabilidad, a través del
fortalecimiento de capacidades de los Bancos de Alimentos asociados, alianzas
con sector privado, publico, academia y organizaciones sin animo de lucro.

Acorde a lo anterior, el informe contiene la siguiente estructura: una primera
parte donde se realiza la presentacion del informe por parte de la Directora
Ejecutiva; donde se resaltan los logros mas relevantes alcanzados durante este
afio, un segundo momento donde se presentan los resultados obtenidos en
las 6 Lineas Estratégicas, un tercer momento donde se presenta la
Informacion Financiera de ABACO, un cuarto momento donde se presentara
la Planeacion Estratégica de ABACO del 2018 al 2011 y un ultimo momento
donde se presentan los resultados de los asociados con las cifras de la Gestion
realizada por los Bancos de Alimentos y empresas asociadas con relacién
al rescate de alimentos desde todos los sectores y atencién a Instituciones y
poblacion beneficiaria.

Para las 6 Lineas estratégicas se describe: el objetivo, los proyectos sobre los
cuales se desarrolla, las metas con sus respectivos resultados, el detalle y
descripcién de los resultados y finalmente se describen los logros estratégicos
obtenidos y los retos a 2017 para el cumplimiento efectivo de las metas trazadas.
La informacion financiera de ABACO cumple con los requerimientos legales
solicitados por las respectivas entidades de control en Colombia y fue auditada
por la revisoria Picol Audit.

Este informe de gestion hace énfasis en los principales logros alcanzados y los
retos identificados como elementos orientadores en el Direccionamiento
Estratégico de la Asociacién que se construird para los proximos anos de
operacion, el cual estd construido acorde a las capacidades técnicas de ABACO
y siguiendo los requerimientos y expectativas de los miembros asociados.

TheGlobal
FoodBanking
L) Network

V4

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia



Presentacion del Informe de Gestion — Directora
Ejecutiva ABACO

iPor cada peso invertido por los Bancos de Alimentos y las empresas
asociadas, ABACO genera $28 pesos!

Gracias Bancos de Alimentos y empresas asociadas por creer en ABACO,
permitirnos crecer y trabajar en la disminucion del desperdicio de
alimentos para mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas
vulnerable de nuestro pais durante estos 7 ainos de existencia y especialmente
por permitirnos alcanzar conjuntamente nuestras metas durante el afio 2017,
sobre las cuales les queremos presentar el informe de Gestidn de este afio.

En el afio 2017, ademas de continuar posicionando la Politica Cero
Desperdicio de Alimentos en Colombia, logramos implementarla con 63
empresas donantes permanentes de productos y servicios que decidieron
evitar las pérdidas y desperdicios de alimentos trabajando conjuntamente con
ABACO vy los Bancos de Alimentos asociados en mejorar las condiciones de vida
de la poblacion que se encuentra en situacién de vulnerabilidad.

Adicionalmente contando con el apoyo del sector privado, publico, académico,
organizaciones sociales y personas naturales, logramos desarrollar todos los
proyectos planeados y adquirir grandes aprendizajes para fortalecer nuestra
operacidon en los préoximos afios. Y es precisamente gracias a este apoyo y
credibilidad de nuestros aliados, que podemos presentar los siguientes
resultados estratégicos:

v Generamos conciencia sobre no botar alimentos, a través de la campafia
Yo no boto comida

v Somos fuente de consulta sobre el problema de pérdidas y desperdicios y
el rescate de alimentos.

v' Apoyamos la construccion de la Ley Anti destruccion en Colombia,
liderada por el Congreso de la Republica, la cual fue aprobada en segundo
debate, sin embargo debimos presentarla de nuevo y se encuentra para
primer debate.

v Apoyamos la coordinacion la mesa de expertos en desperdicios de
Latinoamérica liderada por la FAO.

v' Estamos implementando la Politica Cero desperdicio con impacto Social,
ambiental y econémico.

v Estamos fortaleciendo las Buenas Practicas de Manufactura y calidad
al interior de los Bancos de Alimentos, con el liderazgo de la Mesa de Sinergia
de la Calidad.

v Estamos fortaleciendo la implementacion de los Procesos misionales
de los Bancos de Alimentos, a través del Proceso de Guia de Certificacion.
Y se dividen los capitulos Gestion de Donantes y Gestion de Producto y se
incorporan 3 Nuevos Capitulos en la Guia de Certificacion Diagnodstico #4.
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v Disefilamos e iniciamos la implementacion de un modelo de certificacion
para las organizaciones beneficiarias.

v' Actualizamos los procedimientos de comercializacion de producto y
suspension y desvinculacion de organizaciones y Bancos de
Alimentos.

v" Crecimos el 87,6% con relacion al afio 2.016 pasando de 1.771 toneladas a
3.322 toneladas de producto valorizadas en $13.699 millones de pesos,
representando 15,25% sobre el total de donaciones nacionales
gestionadas por los Bancos de Alimentos.

v Lideramos el Programa Desayunos Saludables ejecutado en 9 ciudades
del pais, con el cual beneficiamos a mas de 3.400 nifios y nifias.

v Entregamos 45kg de alimentos por persona al afo, lo que representa el
4,1%o sobre el consumo de alimentos sugerido por la OMS persona al afo.

v Generamos crecimiento en el rescate de kilos del 8,8%

v. Aumentamos el nimero de donantes que permiten ampliar la
cobertura y la atencion de nuestros Bancos de Alimentos, cerrando el
afo con 63 donantes, clasificados de la siguiente manera: 39 donantes de
producto y 24 donantes de servicios.

v Gestionamos $588 millones para proyectos, representados en 22
proyectos efectivos de 33 proyectos gestionados.

v' Logramos 33.709.467 visualizaciones a través de entrevistas en radio y
televisidén, participacién en eventos y publicaciones en prensa, internet y
redes sociales.

v" Por cada peso invertido por los Bancos de Alimentos y las empresas asociadas
ABACO gestiona $28 pesos (representados en ahorros para la
asociacion)

Teniendo en cuenta los logros mencionados anteriormente, quiero agradecer en
nombre mio y de nuestro equipo de trabajo al cual represento, por el apoyo
brindado y el acompafiamiento constante brindado por los asociados, el cual nos
ha permitido aprender y fortalecer nuestra operacion.

Con aprecio,

M&hﬁnﬁf}?m N

Ana Catalina Suarez Peh

Y4
TheGlobal

FoodBanking
L) Network

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia




Sobre nuestros Asociados

La Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia - ABACO termind el aho 2017
con 18 Bancos de Alimentos y 4 empresas asociadas:

Banco de Alimentos

==
P B0oN®URAWNR

e e
ONOUTL P~ WN

Fundacidn Saciar

Fundacidon Banco Arquidiocesano de Alimentos Medellin
Fundaciéon Banco Diocesano de Alimentos de Cartago
Fundacidn Arquidiocesana Banco de Alimentos de Cali
Fundacién Caritas - Banco de Alimentos de Pereira
Pastoral Social Caritas Arquidiocesana de Manizales
Fundacidon Banco Arquidiocesano de Alimentos Bogota
Fundacion Banco de Alimentos Arquididcesis de Bucaramanga
Corporaciéon de Servicio Pastoral Social Diécesis de Cucuta
Pastoral Social de Santa Marta

Banco Arquidiocesano de Alimentos de Ibagué

Pastoral Social Barranquilla

Banco Arquidiocesano de Alimentos de Cartagena

Banco Diocesano de Alimentos de Pasto

Fundacién Banco Diocesano de Alimentos de Neiva

Banco de Alimentos Papa Francisco - Villavicencio

Banco de Alimentos de Monteria

Banco de Alimentos de Sincelejo

1
2
3
4

Alqueria/ Fundacién Cavelier Lozano
Asebiol

Fundacién Exito

Fundacién Nutresa

Los 18 Bancos de Alimentos y las 4 empresas, han permitido la ejecucién del
Plan Estratégico de ABACO de manera conjunta, desde el acompafiamiento,
participacion y liderazgo de los diferentes proyectos sobre los cuales se
presentan los resultados del informe de gestidn.
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Ubicacion de nuestros Bancos de Alimentos en Colombia

CANTIDAD

NUESTROS BANCOS

1 Barranquila PASTORAL SOCIAL BARRANQULLA 16
I s Y
3 Bucaramanga  MCOEANENCS pQUOOES g
4  Cali BANCO DEALNENTOSCE ALl 6
5 Cortagena ANERTES B RTACNA. 6
6  Cartago FUNDATENPANSPDIRERERE 5
7 Ciclle | losie ol 7
8  Ibague BANCRERTERER AR e 5
9  Monizales BN 8
10 Medelln  FNONDIENESUDOEIMONE. g
11 Medellin FUNDACIONSACIAR 54
12 Monteria DIOCESISDEMONTERA 6
13  Neiva DA NS PRI NOBE 9
14 Posto UNersienss . 8
15  Pereira N S RANaO P n
16 SantaMarta PASTORAL SOCIAL SANTAMARTA 3
17  Sincelejo  BANCO DE ALIMENTOS DE SINCELEJC /]

BANCO DE ALIMENTOS DE .
18 Villavicencio VILLVICENCIO PAPA FRANCISCO! l 27

TOTAL 303




Resultados por Linea Estratégica ABACO

Acorde al siguiente Plan Estratégico 2017 definido y aprobado por los asociados
de ABACO se presentan los resultados por cada una de las lineas estratégicas:



e ———

LINEA 1. GESTION SOCIAL

OBJETIVO:
Fortalecer la gestion de beneficiarios de los Bancos de Alimentos de Colombia
por medio de procesos de formacion, acopanamiento y certificacion de
instituciones beneficiarias

METAS:
1. Fortalecimiento y Acompanamiento a los Bancos de Alimentos y a sus
instituciones beneficiarias 3o

2. Fortalecimiento Nutricional.

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia




1.1. Certificacion de Instituciones Beneficiarias

12

5 —
Total YoCumplimiento
Acumulado
1. Disefio Herramienta Inicial de 100% de Herramienta
Certificacion para Instituciones Inicial de Certificacién para
Beneficiarias de los Bancos de Instituciones Beneficiarias 100% 100%
Alimentos y modelo de de los Bancos de Alimentos
acompafiamiento disefiada y socializada
2. Disefno y/o actualizacion de 100% de los procedimientos
procedimientos de Gestidon de de Gestion de Beneficiarios 100% 100%
Beneficiarios disefiados y actualizados
3. Piloto Local Guia de Certificacion a Iit:;lgta:)I:)scal‘:\:teits::jil:nes
Instituciones Beneficiarias - 1 Banco P s 100% 100%
. priorizadas por uno de los
de Alimentos .
Bancos de Alimentos
100% de Herramienta de
4. Actualizacion de la Herramienta de [ Certificacién Actualizada
Certlfl_ca?cpn para Instituciones pa_r? Ipstltucmnes 100% 100%
Beneficiarias de los Bancos de Beneficiarias de los Bancos
Alimentos de Alimentos actualizada y
socializada
5. plto Naconal Guade | 1, hioto Naciana de Suf
Certificacidon Instituciones _p ) 50% 50%
. - priorizadas por los Bancos de
Beneficiarias - Bancos de Alimentos . . .
Alimentos a nivel nacional

Detalle de resultados obtenidos Componente Certificacion de Instituciones

Beneficiarias

1.1.1. Disefio Herramienta Inicial de Certificacion para Instituciones
Beneficiarias de los Bancos de Alimentos y modelo de acompaiiamiento

El Modelo Nacional de Gestion Social se desarrolla con el fin de fortalecer la
atencién de los beneficiarios de los Bancos de Alimentos de Colombia, por medio
de procesos de formacion, con el fin de mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional. Las organizaciones beneficiarias se categorizaran en Iniciativa,
Formacion y Consolidada.

La herramienta inicial fue socializada con todos las Banco de Alimentos

1.1.2. Disefio y/o actualizacion de procedimientos de Gestion de
Beneficiarios

Se actualizaron
y

2 procedimientos

El procedimiento Comercializacion de producto y Suspension tiene como
objetivo dar lineamientos a los Bancos de Alimentos de seguimiento de una
organizacién acorde a un plan de accién definido en caso de que una de sus
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organizaciones beneficiarias comercialice producto o incumpla con las
obligaciones con las cuales se comprometidé la organizaciéon durante su proceso
de vinculacion. En caso que la comercializacidén se repita, no se sigue el plan de
accion o se incumplan con las obligaciones, el Banco de Alimentos puede seguir
el procedimiento de Desvinculacion de Organizaciones o Bancos de
Alimentos, el cual contiene un proceso detallado donde se retiran los beneficios
a una organizacién beneficiaria cuando esta vinculada a un Banco de Alimentos.

1.1.3. Piloto Local Guia de Certificacion Instituciones Beneficiarias - 1
Banco de Alimentos

El piloto local se realizé en dos fases en el Banco de Alimentos de Bogota en
alianza con la Universidad de la Salle, quien facilitd 14 estudiantes de ingenieria
de alimentos para la aplicacién del capitulo relacionado al levantamiento de PHS.
En la primera fase se seleccionaron 28 organizaciones vinculadas al Banco de
Alimentos se realiz6 el levantamiento del PHS y los planes de mejora. Y en la
segunda fase se seleccionaron 16 organizaciones, se realizaron 2 visitas, donde
se realizé el levantamiento de PHS, planes de mejora y capacitacion.

El piloto se realizé en Bogota finalizé en noviembre 2017.

1.1.4. Actualizacion de Ila Herramienta de Certificacion para
Instituciones Beneficiarias de los Bancos de Alimentos

Acorde a la ultima socializacion de la herramienta guia de certificacién, estos son
los lineamientos aprobados a la fecha:

e La categorizacion definida para las organizaciones es: Iniciativa
(Calificacion total 0 - 49,9%), En formacién (Calificacion total de 50 -
74,9%) y Consolidada (Calificacion total de 15% a 100%)

e La guia consta de 4 capitulos: Informacién General, Gestion de
operaciones, acompafiamiento y formacién y prestacion de servicios, con
pesos equitativos de 25% cada uno.

e El capitulo 1: Informacion general, estd compuesto de datos generales,
informacién juridica, informaciéon financiera, informaciéon recursos
humanos, gestion de donantes y manejo de donaciones, gestion de
informacidn y comunicaciones.

e El capitulo 2: Gestidn de operaciones, esta compuesto de perfil higiénico
sanitario (PHS) y gestion ambiental.

e El capitulo 3: Acompafiamiento y formacién, estd compuesto por
Nutricidn, actividad fisica, sostenibilidad econdmica y habitos higiénicos.

e El capitulo 4: Prestacién del servicio, estd compuesto por seguimiento,
control de producto y alimentacién.

e El Perfil higiénico sanitario— PHS se levantara en las organizaciones con
un diagnédstico y un plan de mejora. En el diagnostico se evaluaran:
Edificacion e instalaciones, Condiciones especificas del area de
elaboracion, equipos y utensilios, personal manipulador de alimentos,
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requisitos higiénicos de fabricacion, plan de saneamiento, transporte y
plan de emergencia.
Una vez consolidados los resultados se espera compartir procesos y
procedimientos, realizar jornadas de formacién, disefiar y compartir
contenidos y formar alianzas estratégicas.
En el 2018 es espera ajustar la herramienta de certificacion para aplicarla
en organizaciones eclesiasticas.
En el 2018, una vez culminada la fase de implementacion con el piloto en
los 7 Bancos de Alimentos se consolidaran los resultados, se presentaran
los resultados, se recibira la retroalimentacion por parte de los Bancos de
Alimentos, se implementaran las mejoras y se actualizaran la herramienta
y los procedimientos de ser necesario.
Esta es la infografia presentada a las organizaciones con la presentacion
sobre la guia de certificacion.

o0 0000 A TRAVES DEL o000 00

MODELO DE
GESTION SOCIAL

3+ Construccién de
Visitas de planes Formacion y
acompanamiento de seguimiento
mejora

¢ P

Jornadas de Disefio de Procesos
formacién contenidos procedimientos

Organizaciones Organizaciones Organizaciones
con iniciativa en formacion consolidadas

LOEO banco ae

atmentos
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1.1.5. Piloto Nacional Guia de Certificacion Instituciones Beneficiarias -
Bancos de Alimentos

Se definié por solicitud de los Bancos de Alimentos realizar el Piloto Nacional a
partir de febrero 2017, para garantizar que todos los equipos de gestién social
y las organizaciones beneficiarias han regresado de sus vacaciones.

Se inicié el Modelo de Gestion Social Nacional con 7 Bancos de Alimentos
(Saciar, Cali, Barranquilla, Ibagué, Cucuta, Bogota y Manizales) y 129

organizaciones beneficiarias. El 14 de noviembre de 2017 se capacitaron los
equipos de trabajo que aplicaran el modelo.

1.2. Fortalecimiento en Gestion Social y Nutricion

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Total Acumulado
1. Capacitaciones a los . . e
. 10 capacitaciones en Gestion

Bancos de Alimentos sobre - P - -

-z L Social y nutricidn realizadas a nivel 10 100%
gestidn de beneficiarios y -

L nacional
nutricion
2. Produccién y difusion de
contenidos técnicos 10 contenidos técnicos en gestion
relacionados con la social y nutricion construidos y 24 240%
atencion de beneficiarios y difundidos
nutricion

Detalle de resultados obtenidos Componente Fortalecimiento en Gestién Social
y Nutricién

1.2.1. Capacitaciones a los Bancos de Alimentos sobre gestion de
beneficiarios y nutricion

Las capacitaciones se realizaron a los Bancos de Alimentos quienes tenian la
libertad de invitar a sus instituciones beneficiarias.

Alimentacién Balanceada

Alimentacién Complementaria

Compartiendo contenidos gestién social

Indicadores de gestién social

Manejo de TICs

Prevencion de desastres

Modelo de gestion social

Programa Desayunos Saludables

Plan de Vida

Manipulacidn de alimentos con énfasis en huevo y pollo

TheGlobal
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1.2.2. Produccidén y difusion de contenidos técnicos relacionados
con la atencidn de beneficiarios y nutricion

Los contenidos fueron desarrollados por practicantes de gastronomia de la
universidad de la Sabana, practicantes de disefo de la Uniminuto y practicantes
de comunicaciones la CUN.

Calendario Agricola

Cartilla Buenas Practicas de Manufactura
Cartilla Beneficios nutricionales de las sardinas
El libro de los habitos saludables capitulo 1
El libro de los habitos saludables capitulo 2
El libro de los habitos saludables capitulo 3
El libro de los habitos saludables capitulo 4
Infografia - Como almacenar los alimentos
Infografia Programa Desayunos Saludables
Infografia Beneficios del atin

Juego de memoria: Frutas

Juego de memoria: Verduras

Plato del buen comer

Receta: Arepas de calabacin y zanahoria
Receta: Barquitos de calabacin

Receta: Mini hamburguesas de espinaca
Receta: Pancakes de avena y banano
Receta: Pizza de coliflor

Receta: Salsa de Pimentdn

Receta: Sopa de Tomate

Receta: Torta de pan con acelga y queso
Distribucidén de alimentos en el plato
Identificacion y prevencién de Abuso sexual

Y4
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LINEA 2 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO:
Promover acciones para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
de los Bancos de Alimentos, aumentando el numero de institucionesy
personas atendidas.

METAS:

1. Desarrollo de capacidades.
2. Formacion en Buenas Practicas de Manufactura. >
3. Acompanamiento en gestion de la Informacion. f
4. Estandarizacion de procesos.

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia
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2.1. Gestion de Informacion

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Total Acumulado

100%Bancos de Alimentos

1. Implementacién del reportando informacion frecuente y 17 100%
sistema de Informacién de calidad en el Sistema de i
Informacion SIR ABACO
4 Capacitaciones en Herramientas
2. Fortalecimiento en para fortalecer la Gestion de la
- L, 7 . 4 100%
Gestidon de la Informacion Informacion realizadas a los

Bancos de Alimentos
2 Bancos de Alimentos con modelo
3. Trazabilidad de trazabilidad en gestion de 0 0%
inventarios disefados

Detalle de resultados obtenidos Componente Gestion de la Informacion

2.1.1. SIR ABACO

Durante este afio se evidencia un avance significativo en el reporte de la
informacién mensual por parte de los Bancos de Alimentos, contando con datos
de mayor calidad y mejorando los tiempos de entrega de los informes. Este
avance se ve reflejado gracias al acompafamiento de Fundacién Nutresa con el
aporte de recursos para el fortalecimiento del proyecto.

Se presentan cifras de 17 Bancos de Alimentos, con las siguientes
novedades:

e Banco de Alimentos de Cartagena: decide no reportar informacién a
ABACO durante el afio 2017.

e El dato total de kg rescatados estd compuesto por las donaciones
gestionadas por los Bancos de Alimentos ante diferentes empresas
donantes, sin tener en cuenta los intercambios entre Bancos de
Alimentos, ya que se estaria duplicando la cifra, porque el Banco que
entrega el producto a otros Bancos, previamente ha ingresado en su
sistema esta cantidad como una donaciéon recibida por la empresa
donante.

Acorde a lo anterior, desde este afio las donaciones de intercambios entre
Bancos, s6lo se suman en la gestion individual de cada Banco y no en la
sumatoria total nacional.

e Las Donaciones Totales gestionadas se presentan diferenciando las
donaciones gestionadas directamente por los Bancos de Alimentos y las
donaciones gestionadas por ABACO.

2.1.2. Fortalecimiento en Gestion de Informacion

Para fortalecer la gestién de informacidn se programan 4 capacitaciones en
Gestion de la Informacion:
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e Indicadores de Gestion Social: Se realiz6 el 28 de mayo y participaron
15 Bancos de Alimentos.

e Indicadores de Gestion por Categoria de Productos: Se realiz6 el 09
de agosto y participaron 16 Bancos de Alimentos.

e Georreferenciacion de Instituciones Beneficiarias: Se realiz6 el 24
de noviembre y participaron 17 Bancos de Alimentos.

e Costos Ocultos y emisiones de CO2. Indicadores de merma
sostenible para gestion de donantes: Se realizé el 13 de diciembre y
participaron 5 Bancos de Alimentos.

2.1.3. Trazabilidad

Gracias a E-logis y Logyca, se diseflaron dos modelos de trazabilidad para el
area de inventarios y para el area de transporte. Sin embargo, en la etapa de
validacion para su implementacién en los Bancos de Alimentos, se detecté que
algunos Bancos de Alimentos ya cuentan con algunas herramientas similares o
en otros casos no se ajustan al presupuesto, o no era de su interés.

2.2. Certificacion de Bancos de Alimentos

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Total Acumulado

Actualizacion y
complementacion del 100%
de los procesos misionales
de los Bancos de Alimentos

1.Estandarizacion de procesos
(Disefio, socializacién, concertacion e
implementacion)

100% 100%

17 Bancos de Alimentos con
Guia de certificacion # 4 17 100%
aplicada
17 Bancos de Alimentos
con Seguimiento a la Guia de 10 59%
Certificacion #3
15 Bancos de Alimentos
Consolidados con
cumplimiento del 90% en sus
procesos misionales
3 Bancos de Alimentos
consolidados con
cumplimiento desde el 80%
en sus procesos misionales
17 Bancos de Alimentos con
Perfil Higiénico Sanitario #5 17 100%

levantado

17 Bancos de Alimentos
Seguimiento con 17 100%

seguimiento al PHS #4
4 capacitaciones en BPM

para los Bancos de
Alimentos con un 70% de
asistencia

2. Guia de Certificacién
4 24%

13 100%

3.BPM- PHS

5 125
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Detalle de Resultados Componente Certificacion de Bancos de Alimentos

2.2.1. Estandarizacion de Procesos

Para el afio 2017 se cuenta con todos los procedimientos misionales de los
Bancos de Alimentos actualizados: Gestion de Producto y Gestion de
Beneficiarios. Adicionalmente, se aprueba la politica de asociacion y
desvinculacion de miembros a ABACO y el procedimiento de atencién
para casos de comercializacion en los Bancos de Alimentos.

Acorde a la nueva planeacion estratégica 2018 - 2022, se propone ajustar el
modelo de certificacién a un modelo de madurez de organizaciones sin animo de
lucro. En el afio 2018 se realizaran los ajustes del modelo de calificacion para la
Guia de Certificacion #5 de Bancos de Alimentos aplicada en el 2018.

2.2.2. Guias de Certificacion Bancos de Alimentos

Acorde a los nuevos retos y normatividad colombiana, para el afio 2017 se
realizaron las siguientes modificaciones en los pardmetros de medicién y temas
de revisién del diagndstico Guia de Certificacion ABACO:

e Se dividen los capitulos: Gestion de Donantes y Gestion de Producto
para evaluarse por separado, ya que en los diagnosticos anteriores se
encontraban en el mismo capitulo y se generaban algunas confusiones en la
implementacion de los planes de mejora por parte de los Bancos de Alimentos
al mezclar actividades de estos dos procesos.

e 3 Nuevos Capitulos incorporados en la Guia de Certificacion
Diagnoéstico #4:

Capitulo 10. Gestion del Conocimiento: con el objetivo de promover el
desarrollo de planes de capacitacion para los equipos de los Bancos de Alimentos

y beneficiarios
Capitulo 11. Sistema de gestion y sequridad y salud en el trabajo sg-sst

Capitulo 12. Plan estratégico de sequridad vial: Con el objetivo de preparar
y acompafar a los Bancos de Alimentos en la implementacién del Sistema de

seguridad vial y Sistema de seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento
a la normatividad y promoviendo la gestion de la calidad en sus operaciones.

Con base en todo lo anterior, la estructura de peso y ponderacién por capitulos
y subcapitulos cambid de la siguiente manera:
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2014 al
2016 2017
Capitulos y Subcapitulos Meta Meta
2. Informacion Juridica 5% 5%
3. Informacién Financiera 5% 5%
4. Informacion Recursos Humano 5% 5%
5. Proceso Gestion de Donantes 7% 6%
5.1 Gestion de Donaciones en Dinero 1% 1,0%
5.2 Gestion de Donantes en Tiempo 5% 4,0%
5.3 Certificados 2% 4,0%
6. Proceso Gestion de Producto 1,4% 1,37%
6.1 Transporte de Recogida 1,4% 1,37%
6.2 Recepcion 1,4% 1,37%
6.3 Saneamiento y Calidad 1,4% 1,37%
6.4 Reempaque 1,4% 1,36%
6.5 Inventario 1,4% 1,36%
6.6 Reciclaje 1,4% 1,36%
6.7 PHS (Perfil Higiénico Sanitario) 1,4% 1,36%
6.8 Almacenamiento 1,4% 1,36%
6.9 Alistamiento 1,4% 1,36%
6.10 Despacho 1,4% 1,36%
7. Proceso Gestion de Beneficiarios 4% 4%
7.1 Seleccién y Vinculacion 7% 5,0%
7.2 Acompafiamiento y Seguimiento 7% 5,0%
7.3 Suspensiéon 6 Desvinculacion 7% 2,0%
7.4 Entrega 5% 4,0%
8. Comunicaciones 5% 5%
9. Gestidn de la Informacion 20% 15%
10. Gestidon del Conocimiento 5%
11. Sistema de Ggstién de Seguridad y 504,
Salud en el Trabajo (SG-SST)
12. Plan Estratégico de Seguridad Vial 5%
Total 100% 100%

A continuacién se presenta la calificacion nacional de los Bancos de Alimentos
por capitulos:
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Promedio Promedio
Nacional Nacional
Guia 3 Guia 4

CAPITULOS

2. Informacion Juridica 5% 4,2% 4%
3. Informacién Financiera 5% 4,7% 4%
4. Informacién Recursos Humano 5% 5,0% 5%
5. Proceso Gestion de Donantes 15% 26,2% 13%
6. Proceso Gestién de Producto 15% 13%
7. Proceso Gestion de Beneficiarios 20% 26,1% 15%
8. Comunicaciones 5% 4,3% 4%
9. Gestion de la Informacion 15% 18,3% 12%
10. Gestién del Conocimiento 5% 5%
11. Sistema de Gestidén de Seguridad y o 0

Salud en el Trabajo (SG-SST) 5% 5%
12. Plan Estratégico de Seguridad Vial 5% 3%

TOTAL 70% 88,8% 83,2%

Acorde a la calificacién por capitulos obtenida en la Guia de Certificacion #3 vy la
Guia de Certificacion #4, se identifico los aspectos mas importantes a fortalecer
a nivel nacional, son:

v

Planeacion Estratégica: Definicion de metas a largo plazo acorde a la
realidad de los Bancos de Alimentos, mensualizarlas y hacer seguimiento
de las mismas.

Gestion de Donantes: Verificar siempre la procedencia de los recursos
del 100% de los donantes.

Inventarios: Programar y realizar inventarios peridédicos (mensuales) y
llevar actas del resultado final, y hacer un control de inventario que
permita su gestién diaria.

Gestion de Beneficiarios: Incluir a las organizaciones eclesiasticas
dentro de los procedimientos y estrategias de poblacidon beneficiaria,
fichas de caracterizacién, acuerdos de trabajo, visitas de seguimiento,
evaluacion de Buenas Practicas de Manufactura y planes de mejora.
Entrega Intencionada: Realizar una entrega intencionada
nutricionalmente acorde al tipo de poblacion atendida (cantidades y tipo
de producto).

Aporte Solidario: Se recomienda solicitar aporte solidario por los
productos en donacion, sea en dinero maximo del 10%, tiempo o especie
con el fin de generar mayor compromiso en la poblacion atendida.

De acuerdo a estas novedades los resultados obtenidos por los Bancos de
Alimentos en el afio 2017 fueron:
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Medellin Saciar 98,0%| ) -0,5%
Pereira 96,2%|0 6,3%
Cali 95,8%]| ) -8,0%
Bogota 90,8%]| ) -14,6%
Ibagué 89,4%|0 1,4%
Medellin Arquidiocesano| 87,4%| ) -0,1%
Pasto 85,4%| ) -1,9%
Sincelejo 85,1%| ) -6,1%
Santa Marta 81,9%]| ) -20,2%
Barranquilla 81,1%| ) -17,4%
Clcuta 80,7%| ) -8,3%
Bucaramanga 76,7%| ) -7,1%
Cartago 76,0%|0 0,3%
Monteria 74,6%| ) -3,1%
Manizales 72,8%| ) -11,9%
Villavicencio 71,6%| ) -1,4%
Neiva 70,6%| ) -3,0%

El 94% de los Bancos de Alimentos (16 Bancos de Alimentos) a los cuales se
les aplicé la Guia de Certificacién Diagndstico #4 quedaron ubicados en la
categoria BANCOS DE ALIMENTOS CONSOLIDADOS, lo que quiere decir
gque cumplen sus procesos misionales, obteniendo un puntaje minimo del
71% en adelante. El Banco de Alimentos de Neiva (que corresponde al 6%
restante), quedo ubicado en la BANCO DE ALIMENTOS EN FORMACION,
cumpliendo parcialmente con sus procesos misionales.

El Banco de Alimentos de Cartagena no acepto la visita para aplicacion de la
guia por lo cual no se tiene en cuenta en la meta y en el resultado.

Desde ABACO se realizaron acciones orientadas al cumplimiento de los
procesos misionales del 100% de Bancos de Alimentos asociados, desde
construccion de planes de mejora individuales, acompafiamiento para
el cumplimiento de las acciones de mejora y capacitaciones frente a los
temas identificados con mayor necesidad de fortalecer al interior de los
Bancos de Alimentos.
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En la siguiente grafica se presentan los resultados comparativos de los 3 diagnédsticos de Guia de Certificacion aplicados

por ABACO a los Bancos de Alimentos:
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2.2.3. PHS Perfil Higiénico Sanitario — BPM Buenas Practicas de
Manufactura en los Bancos De Alimentos

Gracias al acompafamiento de la Mesa de Sinergia de la Calidad, conformada
por tres empresas aliadas: Fenavi, Asebiol, Alqueria y Grupo Nutresa, se
logra aplicar el PHS #5 al 100% de Bancos de Alimentos y realizar acciones
para el cumplimiento de las BPM al interior de los mismos.

La principal novedad del ano 2017 fue la calificacidon cualitativa del PHS, sin
embargo por solicitud de los Bancos de Alimentos, a continuacién se presentara
los resultados cuantitativos.

La aplicacion del PHS diagndstico #5 permitié identificar el cumplimiento de los
Bancos de Alimentos frente a las Buenas Practicas de Manufactura, presentando
los siguientes resultados:

Semillero

Innovador En Transformacion

@,

Con cumplimiento desde 90%
en BPM

Con cumplimiento del 85%en
BPM

Con cumplimiento menor a
85%

Cali 99% Bogota 89% Medellin Saciar
Villavicencio 97% Barranquilla 88% Cartago 74%
Ibagué 92% Pasto 86% Neiva 73%
Medellin Arquidiocesano [91% Pereira 83%
Bucaramanga 83%
Santa Marta 80%

Se identificd que los temas que se deben fortalecer son: Sustancias Quimicas,
Techos, Paredes, Puertas, Control de Plangas y Transporte.
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A continuacion se presentan los resultados comparativos de los 5 Diagndsticos de PHS aplicados a los Bancos de

Alimentos:
Resultados PHS en los Bancos de Alimentos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Medellin
Manizale | .. . Villavicen | Medellin . . T Barranqu | Santa ._ | Bucaram | Cartagen
s Sincelejo | Ibague Bogota Cucuta cio Saciar Pasto Cartago Neiva Pereira A?slgg;oc ila Marta Monteria anga a
m Diagnostico N° 1 77% 49% 73% 77% 62% 63% 75% 58% 57% 68% 66% 86% 68% 64% 60% 60% 72%
Diagnostico N° 2 93% 73% 78% 80% 60% 67% 87% 72% 81% 59% 79% 91% 78% 65% 81% 57% 69%
Diagnostico N° 3 94% 72% 87% 79% 80% 79% 85% 89% 95% 75% 89% 85% 88% 81% 79% 74% 90%
= Diagnostico N° 4 99% 99% 98% 98% 97% 97% 94% 92% 91% 90% 88% 87% 85% 83% 82% 78% 91%
m Diagnostico N° 5 97% 97% 92% 89% 87% 97% 78% 86% 74% 73% 83% 91% 88% 80% 95% 83%
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También, durante el 2017 la mesa de
sinergia apoyd en el fortalecimiento de los
Bancos de Alimentos a través de:

e Gira Logistica 2017: Se realizo el
10 y 11 de Mayo, y durante la gira
se visitaron la planta de Alqueria en
Cajica, Laboratorios Asebiol, CEDI
Jerénimo Martins, Bodega de Envia
Colvanes, Planta de Meals de
Colombia, Planta de Kellogg y el
Banco de Alimentos de Bogota.

e Se ofrecié la toma de muestras de alimentos a los Bancos de Alimentos. Se
enviaron las neveras para la toma de muestras de agua.

e Se realiza la convocatoria de Fortalecimiento al proyecto BPM, siendo los
“ Bancos de Alimentos de Ibagué y
F LNV Pereira los ganadores.

- f-q'—l‘t

e Entrega y capacitacion de
limpieza y desinfeccion con énfasis
en el uso del Jabén Neutro

e Capacitacion ETAS
(Enfermedades Por transmision
de Alimentos), Medio Ambiente y
Manipulacién de Alimentos con
énfasis en Huevo y Pollo

L
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INEA 3.
ALIANZA PUBLICO PRIVADA

(A

OBJETIVO:
Gestionar y movilizar donaciones en productos, servicios y dinero a traves de
alianzas con el sector privado, publico, académico para el fortalecimiento de
ABACOQO y los Bancos de Alimentos.

METAS:
1. Vinculacion de nuevas empresas donantes en servicios y/o productos.

2. Vinculacion del gobierno.
3. Vinculacion de la academia.

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
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3.1. Gestion de Donantes

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Total

Acumulado

D

Donantes de Producto 35 39 111%

F

Donantes de servicios 24 24 100%

Detalle de resultados obtenidos Gestion de Donantes
3.1.1. Donaciones en Producto

Durante el afio 2017 se logran gestionar 99 donantes de producto en total, de los
cuales 39 son permanentes y 60 esporadicos. A continuacion se presentan dos
tablas con los nombres de estos donantes clasificados entre permanentes y
esporadicos:

Donantes de Producto Permanentes 2017
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Grupo de Donantes de Producto Esporadicos 2017
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e Donacion de Productos para emergencias

Durante el afio 2017 en alianza con ANDI, ABACO estuvo presente en la atencion de
3 emergencias en: Mocoa, Manizales y Villavicencio, donde se gestionaron 40
donantes de producto y 10 donantes de servicios. A continuacion se presentan
algunos de donantes mas representativos.

Grupos de Donantes vinculadas a atencion a emergencias

@ convarec Spectrum (mw @D S
!;gg aCHEM asebiol ANDI

Abbott @
= Ev —

Alimentos Polar @
PEPSICO

B s A e 0
Doria 6 aspen \ ‘eduardono ot

nutresa =\ b L‘)

\{} Fundacién Mead 3
ditransasie "~ ey €0 ’ @ L nutresa G /,‘,’,ﬂﬂf,‘?,{,'

WW%M’A ‘W WNSA T

FEDE RANSCARGA
GUPOALCOMEX :

BY Microsoft ;‘JM % Y
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@ “7cipy @ Piasticaucho @.' : 'QBCQ

@l’;ﬂ@ Grupo .

B> Botolisrs M’; Ry Wlloggs f amiia

« Top 5 Donantes ABACO 2017

El Top 5 de donantes de ABACO para el ano 2017 esta conformado por las siguientes
empresas aliadas con las cuales se viene implementando efectivamente la politica
cero destruccion de producto:

1 2 3 4 5

@ Qf}‘ﬂ %Y coyca

1.011.180 kg: 549.566 kg @ 193.564 kg 149.232 kg 141485 kg
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3.1.2. Donaciones en Servicio

Durante el afio 2017 se gestionaron 27 donantes de servicio, clasificados de la
siguiente manera: 24 permanentes y 5 esporadicos, los cuales se presentan a

continuacion:

Donantes de

Servicios

Servicios donados

Permanente 2017

Algueria

\

Mesa de Sinergia de la Calidad - Levantamiento de PHS, planes de
mejora y apoyo al fortalecimiento de los Bancos de Alimentos.

Gira Logistica.

Capacitacion ETAS.

Capacitacion control de agua y control de plagas

Donacidn Jabdén Neutro

Desde 1980

%. asebiol

SNEEENE N NN

ANANENENE NN

AN

Mesa de Sinergia de la Calidad - Levantamiento de PHS, planes de
mejora y apoyo al fortalecimiento de los Bancos de Alimentos.
Diagnostico toma de muestra de agua.

Gira Logistica.

Capacitacién control de agua.

Capacitacion ETAS.

Guias de servientrega para envio de correspondencia de ABACO.
Plataforma virtual: Webinar donde se pueden realizar capacitaciones
virtuales a todos los Bancos de Alimentos

Donacién Jabén Neutro

Fundacién

nutresa

o~ Tl

ANANIN

Mesa de Sinergia de la Calidad - Levantamiento de PHS, planes de
mejora y apoyo al fortalecimiento de los Bancos de Alimentos.

Gira Logistica.

Capacitacion ETAS.

Asesoria permanente de Luis Fernando Alvarez (Financiero), Jorge
Mario Restrepo (Inversiones), Hernan Bejarano (Seguridad) y
Katherine Mufioz (NIFF).

Diplomado De Logistica.

Apoyo en recursos para la implementacion de BPM y SIR ABACO
Donacién Jabon Neutro

Voluntario in-house Emergencia Mocoa

FENAVI

*L ) Federacion Nacional de
Avicultores de Colombia

S IRNANENEN

Mesa de Sinergia de la Calidad - Levantamiento de PHS, planes de
mejora y apoyo al fortalecimiento de los Bancos de Alimentos.
Capacitaciones de BPM con énfasis en huevo y pollo.

Capacitacion ETAS.

Donacidn de espacio sede de trabajo ABACO

Alimentacién equipo humano ABACO (refrigerios y almuerzo)
Almacenamiento en estibas

Espacio para la Feria de Bancos de Alimentos.

logistica y redes de valor

T L) %

Presentacion de convocatorias de Cooperacion

Asesoria técnica en temas logisticos y retail.

Desarrollo del chat en la pagina web.

Disefio de herramienta de ruteo

Donacion de 10 libros de logistica para asistentes al diplomado
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Donantes de

Servicios
Permanente 2017

Servicios donados

Asoclacién da Bancos da Alimentos da Colombia

. v" Alianza atencién a emergencias - Transporte y almacenamiento
MA v Stand Asamblea ANDI 2017
ANDI PA' v Stand II Market Place Social
v Stand Gerentes de Logistica 2017
v ’LLO is v" Diplomado de Logistica
i Aw - = v Diseno modelo de trazabilidad en Bancos de Alimentos
v .
ANALDEX Stand Expologistica 2017
égyAsohofrucol v Participacién en el 3er congreso de Promocion de fruta como
Asaciacion Hortifuticola de Colombia conferencista
Admlmstradnra del Fondo Nacional .
de Fomento Hortifruticola v Cupos de ingreso al evento
u 5 l v' Servicio de transporte de donaciones producto desayunos
saludables
LOGISTICS
e/' v' Servicio de transporte de donaciones de productos de la bodega de
envia averias
¥ Mercancias
AN
(@) cUNiamaRcA o0 MAYORPE v Practicas profesionales Economia
SENA r . . . . ..
7AV v' Practicas profesionales Audio, video y electricidad
TAVERIANA v Practicas sociales Ingenieria Industrial
P T e ———
UNIVERSIDAT BE
LA SALLE v' Practicas profesionales Ingenieria de Alimentos
Universidad de L, . ,
La Sabana v Practicas profesionales Gastronomia
,‘¥ NUFVA GRANADA v Practicas profesionales Economia
~l
1| 4 NIMINUTO
5 lH,n Unwersicari Mimuro de Dros | ¥ Practicas profesionales Disefno
Educacion de calidad al alcance de todos
Corporacion Unificada Nacional , ) ) . ) L. L,
=i v/ Practicas profesionales Comunicaciones y Administracion.
DANN L .
CARLTON v Alojamiento para evento Gerentes de Logistica 2017
HOTEL
I
v Descuentos en Alojamiento para Asamblea y Planeacidn Estratégica
L e‘iiu,m v' Capacitaciones en manejo de TICs Béasico para organizaciones
FUNDACION
Esteban Pefia v" Conferencia contratacion laboral
5 v" Coordinacién gestién de donaciones emergencia Mocoa

TheGlobal
FoodBanking
Network

CERTIFIED MEMBER

33

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia



34

Donantes de
Servicios Servicios donados
Esporadicos 2017
LORERﬁg v Practicas profesionales Negocios Internacionales
: reo) v' Impresidn escarapelas para Feria de Bancos de Alimentos
crogtive » P pelas P
E _=: E_‘—_'_E v Capacitaciones en prevencién de desastres en Bogotd y Cali
ZO v Revistas para asistentes diplomado de logistica y Articulo de
0g|St|Ca ABACO en la revista
Business.
School
v Certificado de diplomado logistica

ABACO ha ahorrado mas de $2.615 millones de pesos gracias a las donaciones
de servicios gestionadas durante el afio 2017. Entre las principales se encuentran la
donacién del Diplomado de Logistica de Marzo a Mayo 2017, Banco de Alimentos de
Bogota por el espacio de oficinas de ABACO y alimentaciéon del equipo humano, mesa
de sinergia de la calidad y universidades.

3.2. Gestion de Recursos y Proyectos

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Total Acumulado
Donaciones en dinero por $ 9.440.543.463 | $ 13.699.463.268 145%
productos donados
Donaciones para proyectos $ 246.000.000 | $ 551.527.591 224%
Convoc_atorlas_de Coop_eracmn 22 22 100%
nacional e internacional

Detalle de resultados obtenidos Gestion de Recursos y Proyectos

3.2.1. Donaciones en dinero por productos donados

Para el afio 2017 se logran gestionar $13.699.463.268 pesos en producto donado
a los Bancos de Alimentos desde ABACO, presentando un cumplimiento del 145%
sobre la meta planeada.

En la siguiente grafica se presenta un registro historico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacion a los millones de pesos en producto gestionados:
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Donaciones en dinero por productos gestionados
16.000

13.699

9.339 8.77

3.73

838

2013 2014 2015 2016 2017

< Aporte Solidario Generado

$276.915.049 en aporte solidario generado para ABACO, gracias a las donaciones
gestionadas con las empresas aliadas y al aporte brindado por los Bancos de
Alimentos, alcanzando el 125% de cumplimiento sobre la meta planeada para este
afio de $222.000.000.

En la siguiente grafica se presenta un registro historico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacion al aporte solidario generado con las donaciones gestionadas desde

ABACO:

300

250

Millones

200

150

100

50

Aporte Solidario Generado
277

217
203

2013 2014 2015 2016 2017

V4

TheGlobal
FoodBanking
Network

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia



36

3.2.2. Donaciones para proyectos

$588.088.113 gestionado para operacion de proyectos en ABACO durante el ano
2017 a través de los siguientes aliados:

Donante

Fundacién

“ nutresa

Valor

$100.000.000

Concepto

Proyectos BPM y SIR ABACO

Po Alqueria

$54.636.050

Fortalecimiento al modelo de gestién social y
acompafiamiento nutricidn para el programa
Desayunos Saludables.

Hiiggs

$87.526.515

Fortalecimiento del Programa Desayuno
Saludable, coordinacion, promocién, difusion y
actividades de folmacion.

@ gencero . gy

$200.000.000

Escuela REAGRO

$43.044.000

Fortalecimiento Proyecto de

Electrodomésticos Reparados

Bodega

-

“% L. Donacién para proyecto de kits de cocina para
2 Foundation $73.178.136 . ilias en Mocoa
TheGlobal i ;
. Encuentro Mundial de Bancos de Alimentos
@ Eloegvﬁigil?kmg $3.650.296 FBLI 2016
7 Dinero asignado a Bancos de Alimentos de
Z_G__’!!_L $1.290.000 Villavicencio para actividades con Fundaciones
@%ﬁ% $5.000.000 [B)lone;r:c% asighado a Banco de Alimentos de
Unilover 9
MEALS $17.310.000 Apoyo para mercados vendedores ambulantes
DE COLOMBIA S.A.S
Donantes Pagina $2.453.116 Donaciones de dinero a través de pagina web
Web ) ) para gestion en Mocoa
TOTAL $588.088.113
3.2.2.1. Escuela de Formacién ABACO

o Diplomado de Logistica 2017

Como parte del plan de fortalecimiento y formacién en alianza con Fundacion Elogis,
Fundacién Nutresa y ABACO, se brindé a los Bancos de Alimentos el programa

V4
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DIPLOMADO EN LOGISTICA 2017, con el objetivo de mejorar las competencias en el
campo de operaciones y logistica de los equipos de los Bancos de Alimentos.
Los principales logros académicos desarrollados en el diplomado fueron:

e Gestionar la cadena de suministros

e Identificar los aspectos fundamentales de la logistica

e Comprender y gestionar los elementos del sistema de suministro y abastecimiento
El pensum contd con los siguientes modulos:

Mddulo 1: Gestidn Logistica

Planeacion empresarial y proceso logistico.
La cadena de suministro.

Sincronizacién empresarial.

Personal requerido para el proceso logistico.
Procesos de la cadena de suministro.

mhwhe

Moddulo 2: Gestion de Almacenes y Centros de Distribucién
Conceptualizacién sobre almacenamiento.

El proceso comercial y el almacenamiento.

Procesos de almacenamiento.

Equipos de manipulacion y almacenamiento.
Indicadores clave en el proceso de almacenamiento.

nhnNe

Modulo 3: Gestidén de abastecimiento e
inventarios

Gestion de Compras
Especificacion de requerimientos
Evaluaciéon de Proveedores
Administracion de Inventarios
Proceso de abastecimiento.
Indicadores de abastecimiento.

kb

Moddulo 4: Gestion de transporte y
distribucion
1. Elementos generales del proceso
de transporte.
2. Sistemas de transporte.
3. Tipos de vehiculos y utilizaciéon de los mismos.
4. Normatividad general de transporte.

Moédulo 5: DFI 1
1. Logistica y cadena de valor global.
2. Acuerdos comerciales.
3. Zonas de comercio exterior.
4. Incoterms.
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5. Modalidades de transporte internacional.

El diplomado de logistica contd con la participacion de los Bancos de Alimentos de
Bogotd, Cali, Cartago, Cucuta, Manizales, Pereira, Fundacién Saciar, Santa Marta,
Villavicencio, Barranquilla y Medellin Arquidiocesano.

e Escuela REAGRO 2018

Escuela

REAGR§72018

Programa de Recup las a través de los B Alimentos de Colombi

Fundacién .

&) gencer. eém STciar &

Banco de Alimentos Caicmba Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombla

Este espacio de formacion desarrollado en alianza con Fundacién éxito, Fundacién
Saciar y ABACO estara disponible durante el primer trimestre del 2018 para todos
nuestros Bancos de Alimentos Asociados.

Escuela REAGRO tiene como objetivo reducir las pérdidas y desperdicios de fruta y
verdura en el campo mediante su rescate, mejorando la nutricidon de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad atendida a nivel nacional, con énfasis en primera infancia.

La escuela busca desarrollar capacidades de liderazgo y trabajo en equipo de todos
los participantes mediante 4 mddulos de formacién (tres de ellos presenciales y uno
virtual), los cuales se desarrollaran en dos (2) dias donde se fortaleceran
competencias en liderazgo en dreas como:

< Contexto de la situacién agricola por regiones

< El Estado en el sector agropecuario

% Gerencia de proyectos

% Gestion administrativa y financiera de proyectos

% Promocion del consumo de fruta y verdura

% Buenas practicas de manufactura de frutas y verduras en el campo
(recoleccién, transporte, almacenamiento, entrega)

% Voluntariado en el sector agropecuario

% Estrategias de comunicaciones y mercadeo en el campo
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3.2.2.2. Banco de Proyectos ABACO

El Banco de Proyectos ABACO para el ano 2017 se fortalece, con la operacién de las
Convocatorias Internas desde ABACO para los Bancos de Alimentos desde
donde se gestionan permanentemente recursos para asignar a los Bancos de
Alimentos asociados, orientados a su fortalecimiento:

Banco de

Convocatoria

Donante Recursos asignado Alimentos
Internas ABACO 2017 beneficiado
FBLI Encuentro GFN  Global Participacién en FBLI 2017 Barranquilla
Mundial de Bancos de FoodBanking Encuentro Mundial de
Alimentos 2016 Network Bancos de Alimentos en
Houston
Fortalecimiento de Fundacion $32.000.000, los cuales se Ibagué
BPM Nutresa invirtieron en: Cambio y Pereira

remodelacién en
infraestructura al interior
del Banco (Ibagué) y
Cambio de pisos de la
Bodega (Pereira)

3.2.3. Convocatorias de Cooperacion Nacional e
Internacional

Se gestionan recursos permanentemente recursos para asignar a los Bancos de
Alimentos asociados, orientdndolos al fortalecimiento de sus procesos misionales,
este afno ABACO a las siguientes 13 convocatorias:

Food in Emergencies, a global impact challenge — World Food Program
The Global FoodBank Innovation - GFN

Antioquia Sostenible — Centro de Pensamiento Social

Proyecto Familias Mocoa - J&J

Premio Latinoamérica Verde

Desafio Google 2017

Premios Corresponsables 2017

Premio por la nutricién infantil — Fundacion éxito

. BID Financiamiento y asistencia técnica a proyectos sociales - PES
10 Gobierno de Canada financia proyectos

11.Post Harvest Network

12.Subvenciones FEMSA para proyectos de Desarrollo Social

13.The Challenge Fund GFN 2017

CONOUPWNE

De las 13 convocatorias presentadas, los siguientes 3 proyectos fueron efectivos:
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¢ Proyecto Familias Mocoa

ABACO recibié USD25.000 de Jhonson & Jonhson a través de The Resource
Foundation para la ejecucién del proyecto, el cual tenia como objetivo contribuir al
restablecimiento de derechos de 230 familias afectadas por la avalancha en Mocoa,
por medio de la entrega de elementos de cocina, acompafnamiento psicosocial
y capacitaciones.

El proyecto finalizd con un saldo de USD2.929, este saldo se destinara en el 2018 en
un nuevo proyecto donde se busca brindar aporte nutricional a través de la entrega
de fruta liofilizada a la poblacion afectada por la emergencia en Mocoa. La entrega
se realizara en alianza con Fundacidn éxito y Accion contra el hambre.

¢ Post Harvest Network

El proyecto fue financiado por Post Harvest Network y la Embajada de Holanda. Este
proyecto se presentdé en alianza con Logyca, con el objetivo de implementar
estrategias en el Banco de Alimentos de Santa Marta para disminuir las perdidas y
desperdicios y aumentar el rescate de producto del sector bananero.

Sin embargo, solamente se aprobd la fase de investigacion orientado en identificar
las causas de pérdidas y desperdicios del sector Bananero en Santa Marta- Por tanto
en el 2017 el proyecto termina siendo liderado por Logyca. En el 2018 se espera
aplicar nuevamente a la convocatoria para obtener recursos para la ejecuciéon de la
fase de implementacién definida inicialmente en el proyecto.

e The Challenge Fund GFN 2017

GFN lanzd una convocatoria para entrega UDS100.000 a un proyecto orientado al
incremento de kg rescatados, personas atendidas y raciones entregadas.

El proposito del proyecto presentado por ABACO es incrementar la movilizacién de
fruta y verdura, aumentando la cobertura de rescate en el AGRO por medio de
la entrega de vehiculos a 3 Bancos de Alimentos asociados, brindado mayor
acceso de estos alimentos a la poblacion en situacion de vulnerabilidad en Colombia.

Los recursos para la compra de los vehiculos seran desembolsados en enero 2018, y
se entregaran a los Bancos de Alimentos a través de una convocatoria que se abrira
a finales de enero 2018.

3.2.4. Programa Desayunos Saludables

Para el afo 2017 se terminan los cuatro primeros afios de operacion del Programa y
se finaliza la Ola 2 Desayunos Saludables, la cual contempla dos afios de operacion,
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gracias al compromiso y responsabilidad para reducir el hambre en el pais por parte
de nuestros aliados: Alpina, Alqueria, Kellogg, Blu Logistic, Sanford y nuestros 9
Bancos de Alimentos ubicados en las ciudades: Barranquilla, Bogotda, Manizales, Santa
Marta, Cucuta, Ibagué, Neiva, Pereira, Villavicencio; reconociendo la importancia del
desayuno diario y el impacto que éste genera en la vida de las personas,
principalmente en los menores.

Con este proyecto se presentan los siguientes resultados:

27 toneladas de cereal entregadas al ano, 2.3 toneladas entregadas al mes.
180 mil litros de leche entregados al ano, 15 mil litros entregados al mes.

78 toneladas de fruta entregadas al afio, 6 toneladas al entregadas al mes.
Aporte del 25% de las recomendaciones nutricionales al dia acorde a la edad
de los nifios y nifias atendidas.

Mas de 3.400 nifios y niflas acceden a un desayuno integral durante 24 dias del
mes

5 donantes de producto y servicios permanentes aliados al Programa, clasificados
de la siguiente manera: 3 donantes de producto (Alpina, Alqueria, Kellogg) 2
donantes de servicios (Blu Logistic, Sanford).

55 Instituciones sociales capacitadas en BPM Buenas Practicas de Manufactura,
importancia del desayuno y tips de almacenamiento y manipulacion de los
alimentos brindados en el desayuno

Mayor Asistencia escolar

Mayor concentracion al estudiar

Mejora en desempefio académico y condiciones nutricionales de los nifios y nifios
beneficiarios

Se cuenta con un video de Desayunos Saludables

16 Jornadas de formacion realizadas a Bancos de Alimentos, Instituciones vy
poblacion beneficiaria, fortaleciendo la operacion del Programa y la nutricién de la
poblacion beneficiaria.

9 Visitas de seguimiento realizadas a Bancos de Alimentos e Instituciones
Beneficiarias del Programa.

10 contenidos disefiados para fortalecer las Buenas Practicas de Manipulacién
de los alimentos, nutricidon, habitos y estilos de vida saludable. Los contenidos se
desarrollaron en alianza con la universidad de la sabana y practicantes de la CUN
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LINEA 4. OPERACIONES

Y LOGISTICA

)0,

.......

OBJETIVO:
Garantizar la distribucion de las donaciones gestionadas desde ABACO a los
Bancos de Alimentos y sus beneficiarios.

METAS:
1. Distribucion de las donaciones en productos y servicios en todo el territorio

2. Aumento de la cobertura en donaciones de las empresas.
3. Desarrollo de nuevos proyectos de rescate de productos. =

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
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4.1. Distribucion de Donaciones

% Cumplimiento

Componente Proyecto Meta 2017
Acumulado
Admlnlstr_acmn de Dlstrll:fucwn de 1.900.000 3.322.874 I 175% ‘
Donaciones donaciones
Proyectos Logistica Inversa y 4 Modelos de Logistica
Innovadores en manejo de de devoluciones 4 100%
Rescate de Alimentos |devoluciones operando

Detalle de resultados de distribucién de donaciones

4.1.1. Bodega de Electrodomésticos Reparados

Se presenta un 118% de cumplimiento frente a la meta de acompanamiento
a los proyectos de la Fundacion éxito. Sin embargo en los ultimos 3 meses del
ano disminuye significativamente la cantidad de electrodomésticos a reparar. Se

identifica que desde Grupo éxito se crearon centros de mantenimiento donde se estan
reparando los productos de las tiendas. Por tanto, el proyecto culmina en enero 2018.

Datos Generales Enero-Diciembre 2017

3 6 6 0 . . Inclusion Social y
u Unidades Revisadas sostenibilidad ambiental

i

N
O
N
0

1 7, 8 Toneladas Entregadas
APobIacién atendida
2 2 9 1 , "} con los productos
[ ] Articulos Reparados \ } entregados en 2017
1 7 Ciudades Beneficiadas it
¢ 0,025

& |

Byl Toneladas de CO02

equivalentes evitadas por
disposicién de residuos en
relleno sanitario por un afio

1 8 Bancos de Alimentos Beneficiados y Abaco

2 | 9 28 Articulos Entregados

e O =
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Detalle de donaciones gestionadas a través de ABACO
Enero — Diciembre 2017

900 - 80%
827
800 L 70%
700
UNIDADES DONADAS [ 60%
600
- 50%
500
413 437 398 - 40%
400
- 30%
300 280
213 198 |
200 1 151 20%
o5 108 106 110 e o
100 [ 10%
II I 4952 2536 29 22 13V 1 927 422 23311
0 [ | | 1 | -. - . | - - —m IR et
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresaron mmmBuenos mmmMalos % Buenos ——% Malos
Detalle de Reparacion
63% Del producto fue reparado
20% Del producto no fue reparable
18% Del Producto llegé en buen estado
- 7 y 4
Gestion a traves de ABACO
2009 - 2017 - * Abaco (2015-2017)
4000
3500 3475
3140
3000 2978
2814
2500 2708
2000 2291
1500
1000 1265 1159 1159 1120
500
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—es—Ingresaron -+-Reparados -+ Entregados

TheGlobal
FoodBanking
Network

CERTIFIED MEMBER Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia



46

4.1.2. Donaciones gestionadas a través de ABACO y distribuidas a los
Bancos de Alimentos

3.322 toneladas de productos gestionados desde ABACO durante el afio 2017,
equivalentes a 3.322.874 kilos, representando un cumplimiento del 175% sobre la
meta planeada para este afo.

En la siguiente grafica se presenta un registro histérico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacion a las donaciones gestionadas desde ABACO asignadas a los Bancos de
Alimentos:

Toneladas Rescatadas
3.323

Toneladas
N w
Ul o
o o
o o

1.774
2.000 1.611

1.500

922
1.000

500 245

2013 2014 2015 2016 2017

e EIl crecimiento de las donaciones gestionadas por ABACO durante el afio 2017
frente al 2016 es del 87,5%, pasando de 1.771 toneladas gestionadas a 3.322 en
el ultimo afio.

e ABACO gestiono el 15,25% de las donaciones nacionales entregadas a la
poblacion beneficiaria a través de los Bancos de Alimentos

e El porcentaje de participacion de categorias de los productos gestionados por
ABACO durante el 2017 se presenta en la grafica a continuacidon, donde se
evidencia que 4 categorias de productos representan el 86% de las
donaciones gestionadas: Lacteos, Bebidas, Abarrotes y Otros no alimentos. El
14% restante se distribuye entre las demas categorias.
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%Participacion de las donaciones de
ABACO por categoria de productos

CARNICOS pANADERIA GRANOS
ASEO 4 980y 0,14%
4,38% ! !

0 05

OTROS NO
ALIMENTOS
11,37%

Asignacion de donaciones desde ABACO a nivel nacional:
Las donaciones gestionadas desde ABACO fueron asignadas oportunamente al
100% de Bancos de Alimentos asociados.

En la siguiente tabla se presentan las cantidades de producto gestionado por
ABACO, asignado a cada Bancos de Alimentos y el respectivo aporte solidario
generado por éstos en las donaciones entregadas:

Banco de Kg Aporte Solidario

Alimentos Entregados Generado desde ABACO
Bogota 1.264.529 110.641.149
Barranquilla 430.480 44.333.444
Cali 320.069 32.104.234
Medellin Saciar 263.644 22.280.886
Mocoa* 209.049 0
Santa Marta 148.457 6.801.970
Pereira 128.957 15.124.047
Medellin
Arquidiocesano 112.643 9.390.263
Manizales 105.485 6.513.975
Ibagué 94.685 10.985.978
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Bucaramanga 63.697 4.207.341
Neiva 37.319 3.969.306
Clcuta 33.078 3.240.670
Sincelejo 27.273 3.061.633
Cartago 21.407 7.103.903
Villavicencio 19.696 2.427.826
Pasto 18.394 579.335
Monteria 14.675 2.102.717
Abaco* 7.952 219.301
Tamesis* 919 161.676
Cartagena 325 121.824
Choco* 14 30.662

4
Total general 3.322.874 285.402.141

* Producto entregado a:

% Mocoa: Corresponde a producto entregado para la atencién de la
emergencia. Por tanto este producto no genera aporte solidario

< Abaco: Corresponde a una donacién de botellones de agua, los cuales se
destinan para consumo interno.

% Alcaldia de Tamesis: Se le entrega cereal a través de Fundacion Saciar
para cubrir programas de refrigerios.

< Templo Comedor en Istmina Choco: Operado por la Fundacion SACIAR,
gracias al intercambio de producto con el Banco de Alimentos de Pereira
quien le entrega los alimentos al templo.

Nota sobre la asignacion de las donaciones en 2017:

- BOGOTA: Donaciones concentradas por ubicacién de los CEDIS, plantas de
produccion y/o bodegas de los donantes, fecha de vencimiento de los productos
y el costo del flete de transporte de la ciudad origen —-destino.

« CALI: Donacion de estibas de Unilever

+ PEREIRA: Donacién de tiendas y CEDI Ara

« CARTAGO: El 50% de la logistica de devoluciones Galletas Noel se gestiond
con este Banco

« CARTAGENA: Entregas solo de Bodega de electrodomésticos reparados desde
ABACO

« MOCOA: Se incluyen las donaciones gestionadas para la atencién de la
emergencia invernal, donde el 83,50% corresponde a donaciones del sector
industrial
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Porcentaje de participacion de ABACO sobre las donaciones gestionadas por
los Bancos de Alimentos:

Banco de
Alimentos

i
4]
g
i
2]
i
i

' Donaciones ;

Totales

2017 (Kg)

7.552.694

Gestion

L 2017

| % Part. ABACO

en Donaciones Participacién
i

a de los Bancos |

16,74%

%

ABACO
38,06%

.................................................

Medellin Saciar 5.807.914
oo cali 3430442 32006900 ]  933%  9,63%
Barranquilla 1.644.549 12,96%
Medellin Arquidi. 915.587 112643 | 3,39%
___________ Santa Marta  493.143
Pereira 479.651  128.957 @
 lbague 320651 94.685 I 28,70%
Manizales 296.457
Bucaramanga 264.812
Cartago 202.643 10,56%
Villavicencio 173.684 11,34%
Clcuta 172.940

160.015

Cartagena

*Otros destinos

218.064

3.322.874
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4.1.3. Logistica Inversa y Manejo De Devoluciones
Durante el afio se implementaron los modelos de logistica inversa y manejo de
devoluciones con:

Empresa | Modelo de Logistica de devoluciones

El producto se consolidaba en los CEDIS del éxito, donde una
persona asignada por Nutresa realizaba la seleccién vy
clasificacién del producto apto y no apto. El producto apto se
entregaba a los Bancos de Alimentos.

En el modelos participaron los Bancos de Alimentos de
Cartago y Cali

Se realizd la recoleccién de galleteria navidena en alianza con
Fundacidn Exito. Se recogié el producto directamente en los

M y, Ciore
International Participaron los Bancos de Alimentos de Bogota,
Bucaramanga, Pereira, Medellin Arquidiocesano y Fundacién

Saciar.

B Se realizé proceso de recoleccién de devoluciones en Makro,
Pa’do beneficiando a los Bancos de Alimentos de Barranquilla,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin Arquidiocesano vy

—— Fundacion Saciar

El Modelo inicié en 2016 con el Banco de Alimentos de Ibagué
y consistia en hacer las recolecciones del producto de
devolucion de Comapan directamente en las tiendas de las
C APAN cadenas éxito, Olimpica, Cencosud y Makro.

A principios del 2017, el modelo se replicé en todos los Bancos
de Alimentos, recogiendo en las tiendas del éxito. Sin
embargo, las recogidas se mantuvieron solamente hasta
mayo 2017.
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LINEA 5. COMUNICACIONES

OBJETIVO:
Lograr visibilidad y reconocimiento para ABACO - Bancos de Alimentos y Empresas
Asociadas con base en su gestion.

METAS:
1. Visibilidad de los aliados en los diferentes medios de comunicacion y eventos

2.. Voluntariado corporativo S

Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia



52

5.1. Posicionamiento Marca ABACO

Proyecto

% Cumplimiento

Meta 2017 Total Acumulado

Comunicaciones o .
Internas: uso de 100% uso Imagen ‘i‘?ir’:'z/:;g porlos | 1509 100%
imagen ABACO
Comunicaciones
externas: noticias 96 noticias publicadas en Pagina web

. . 102 106%
publicadas en pagina (2 Semanal 8 al mes)
web
Seguidores en Twitter 1.817 seguidores 1.791 99%
Seguidores en 3.926 seguidores 3.560 91%
Facebook
Como Vamos ABACO 12 Asi Vamos ABACO publicados 7 58%
Publicaciones en 40 publicaciones en medios de

. X g 70 100%
medios comunicacion
Eventos 9 11 122%
Programa de
Voluntariado ABACO 10 10 100%
"Recorre Tu Ayuda"

Detalle de resultados obtenidos en Posicionamiento Marca ABACO

5.1.1. Uso de Imagen

Para el afio 2017 el 100% de los Bancos de Alimentos usan la imagen ABACO
en material de comunicaciones y elementos como: avisos de lavado de manos, avisos
de BPM, marcacién de camiones, marcacién de papeleria, marcacién de tarjetas de
presentacidén, pendones, carteleras.

En la siguiente grafica se presenta un registro histérico desde el afio 2013 al afio 2016
con relacion al Uso de Imagen por parte de los Bancos de Alimentos asociados donde
se evidencia el logro alcanzado en el presente afio:
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Adicionalmente, este afio incluimos dentro de nuestras publicaciones

y en redes sociales y pagina web el slogan #YONOBOTOCOMIDA, con
60‘/*0 el que se busca concientizar a las personas sobre la perdida y
desperdicio de alimentos. Ademas de tomar acciones desde sus

80)//’{%&? hogares.

5.1.2. Publicacion de Noticias en Pagina Web

102 noticias publicadas en pagina web ABACO, presentando un cumplimiento del
106% frente a la meta planeada para este afio.

En la siguiente grafica se presenta un registro historico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacion a las publicaciones en pagina web donde se evidencia el logro alcanzado
en el presente afo:

Publicaciones en pagina web
120
120 102

100 80 80
80 ~— 70

60
40
20

2013 2014 2015 2016 2017

5.1.3. Seguidores en Redes Sociales

seguidores en twitter de los 1.438 planeados a alcanzar.

o Meta cumplida y superada con un porcentaje de 99%, alcanzando 1.791

n Meta cumplida y superada con un porcentaje de 100%, alcanzando 3.560
seguidores en Facebook de los 3.926 planeados a alcanzar.

Durante este ano se presentd una novedad con el perfil de Facebook de ABACO. Por

solicitud de Facebook, el perfil se migré a fanpage. Por tanto, la meta de seguidores

de Facebook para el 2018 debe reajustarse acorde al histérico de seguidores de perfil

empresarial.
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5.1.4. Como Vamos Abaco Publicados

7 Asi Vamos ABACO publicados presentando un 58% de cumplimiento frente a la
meta programada (12 Asi Vamos ABACO. Este aino se publicaron las ediciones N° 44,
45, 46, 47, 48,49y 50

5.1.5. Publicaciones En Medios

Para el 2016 esta meta esta cumplida y superada con un porcentaje de cumplimiento
del 153%, logrando 61 publicaciones en medios de las 40 planeadas.

Las publicaciones se distribuyen en los siguientes medios:

a Internet: 40 = Prensa: 10

Q Radio: 16 - Television: 4

En la siguiente grafica se presenta un registro histérico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacién a las publicaciones en medios de comunicacion donde se evidencia el
logro alcanzado en el presente afio:

Publicaciones en medios
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60
36

40
20 11 12
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5.1.6. Eventos De Representacion Nacional

Desde ABACO se logré participar en 9 eventos de representacion nacional de los
9 planeados para el 2017 presentando un cumplimiento del 100%.

En la siguiente grafica se presenta un registro histérico desde el afio 2013 al afio 2017
con relacién a los eventos de representacién nacional donde se evidencia el logro
alcanzado en el presente afio:
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Eventos
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A continuacidn se presenta el detalle de los eventos en los cuales ABACO participo:

1. FBLI 2017: Modelo de compra de los Bancos de Alimentos de Colombia. Casos
Exitosos y alianza desayunos.

2. Expologistica 2017 - ANALDEX

3. III Encuentro PDA Pérdida y Desperdicio de Alimentos - Liderada por

FAO Chile

III Congreso de Promocion de Consumo de Fruta y Verdura -

Asohofrucol

Feria Extravaganza - Makro

Asamblea ANDI Asociacién Nacional de Industriales 2016

Encuentro Gerentes de Logistica - ANDI

III Market Place Social 2016 - ANDI

Information Security Trends Meeting 2017

>

RN U

Adicionalmente ABACO particip6 en los siguientes eventos:

1. Gastronomia Sostenible y ONU - Presentacion de Modelo de Sostenibilidad

de ABACO

2. Fenalco Solidario — Caso exitoso de sostenibilidad

3. Disco Sopa Bogota: Evento de preparacion de sopa con alimentos rescatados

para sensibilizar a los ciudadanos sobre el desperdicio de alimentos

4. Encuentro Nacional ABACO: Primer Encuentro de Direccionamiento

Estratégico 2017 - 2021 con el liderazgo de Tulio Tafur.

5. Feria de Bancos de Alimentos: Primera feria de Bancos de Alimentos,
participaron 8 Bancos de Alimentos (Saciar, Medellin Arquidiocesano, Cali,
Bogota, Bucaramanga, Ibagué, Villavicencio y Barranquilla), en este espacio
los Bancos tuvieron la oportunidad de presentar sus proyectos a donantes de
productos y servicios.

. Encuentro Nacional ABACO 2017

Gira Logistica 2017

. Foro Mujeres lideres en Logistica

0N O
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5.1.7. Voluntariado Corporativo- Estrategia Recorre Tu Ayuda

6 ejercicios de voluntariado corporativo “Recorre Tu Ayuda" realizados
durante el afio 2016, dando cumplimiento a la meta definida en el afio.

En la siguiente grafica se presenta un registro histérico desde el aino 2013 al afio 2017
con relacién a los ejercicios de voluntariado corporativo realizados donde se evidencia
el logro alcanzado en el presente afo:

10

O N »~ O

Voluntariado 10

2013 2014 2015 2016 2017

Los ejercicios de voluntariado corporativo realizados durante el afio 2017 se lograron
gracias al compromiso de las siguientes empresas:

1
2.

B ol o

N

10.

. ZENU: Se desarroll el 24 de febrero en Bogotd, Cali y Medellin Arquidiocesano.

SODIMAC: Voluntariado Nacional en 13 Bancos de Alimentos en Barranquilla,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cacuta, Ibagué, Manizales, Monteria, Neiva, Santa
Marta, Medellin Saciar y Villavicencio.

Universidad Javeriana:

Colegio Mayor de Cundinamarca

Universidad de la Sabana

Voluntariado Logyca: 26 voluntarios realizaron labores de separacién el 25
de Mayo en el Banco de Alimentos de Bogota.

MIT Massachusetts Institute of Technology: En alianza con Logyca
quienes acompafaron a 30 estudiantes de ingenieria industrial de Brasil,
Bolivia, Perd y Colombia

Universidad Nacional Sede Manizales: Estudiantes de ingenieria de
alimentos nos acompanaron en el Banco de Alimentos de Bogota

. Sanford: Voluntariado conjunto en Bogota y Cali en el marco de COLOR DAY

el 15 de Noviembre.
Pepsico: Voluntariado en una fundacion beneficiaria al Banco de Alimentos de
Bogotda el 22 de diciembre.
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LINEA 6. GESTION ADMINISTRATIVA
- Y FINANCIERA

-

OBJETIVO:
Mejorar los procesos administrativos y disenar los procesos juridicos de la naciente
Abaco.

METAS
1. Gestionar la cartera de ABACO
2. Coordinar los procesos administrativos y financieros
3. Garantizar el nivel de satisfaccion de clientes (empresas y Bancos de Alimentos)
A 2

O

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
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6.1. Aporte Solidario

% Cumplimiento
Acumulado

$ 222.000.000 125%

Proyecto Meta 2017

Aporte solidario
Generado (logistica)

Cuotas extravariables 92% cuotas
(de aporte solidario) extravariables 03,26%
pagas a ABACO pagas a ABACO

6.2. Cuotas de Asociacion de Bancos

% Cumplimiento
Acumulado

Proyecto Meta 2017

. s 94% cuotas de
Cuotas de asociacion L
agas a ABACO asociacion pagas a 104%
pag ABACO

6.3. Planeacion Presupuestal

% Cumplimiento

Proyecto Meta 2017 Acumulado

Seguimiento a los Seguimiento mensual al
centros de costos de 100% de los centros de 100%

ABACO costos de ABACO

6.4. Nivel de Satisfaccion Internos y externos

% Cumplimiento

Meta 2017 Acum&

Proyecto

Nivel de satisfaccion
clientes internos
(Bancos de
Alimentos)

90% nivel de satisfaccion
clientes internos (Bancos
de Alimentos)

Nivel de satisfaccion 90% nivel de satisfaccion
clientes externos clientes externos
(Empresas) (empresas)

109,89%

CERTIFIED MEMBER Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
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6.5. Impacto de ABACO en Politica Publica
Durante el 2017 participamos en:

Congreso: Implementacion FAO Latinoamerica: Mesa

delaley 127

de expertos en pérdidas y

Antidestruccion desperdicios

e Se vuelve a presentar la
ley antidestruccion

¢ La ley antidestruccion
llega hasta segundo
debate
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v Los estados Financieros se anexan al presente informe y se reposan firmados en
los archivos de ABACO

v El concepto de Revisoria fiscal se anexa al presente informe y reposa firmado en
los archivos de ABACO
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El direccionamiento estratégico de ABACO se realizé con el objetivo de reestablecer
las metas propuestas por la Asociacién para los préximos 5 afios.

El equipo de trabajo para el direccionamiento estratégico estd compuesto por:
Pb. Daniel Saldarriaga

Ana Catalina Suarez Pena
Astrid Giraldo

Claudia Patricia Rivera Marin
Rebeca Badillo Jiménez
Carolina Chica Torres

Juan Camilo Morales Tobdn
Pamela Garcia Matiz
Giovanny Loépez

Equipo ABACO

Durante los primeros encuentros se definieron los lineamientos estratégicos donde
se definid la misidn, visién y valores de la asociacion.

1. Mision

ABACO es una organizacion sin animo de lucro que representa a los Bancos de
Alimentos eclesiasticos y civiles y a las empresas asociadas, fortalece sus actividades
y su gestion de recursos financieros, fisicos y técnicos a nivel nacional e internacional
y promueve la reduccién de pérdidas y desperdicios de alimentos, a través de
sinergias con entidades publico - privadas y ONG'S, incidiendo en politicas publicas
y trabajando conjuntamente en pro de la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
poblacidon en situacién de vulnerabilidad en Colombia.

2. Vision

ABACO en el 2022, estard posicionada nacional e internacionalmente por su
contribucidon a la erradicacién del hambre y a la promocion de la produccién vy
consumo responsable, y serad valorada por apoyar el crecimiento sostenible de los
Bancos de Alimentos asociados.

Para lograrla, liderara el desarrollo e implementacién de estrategias, servicios y
procesos innovadores con la participacién conjunta de sus asociados.
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3. Los Valores

Los valores de ABACO se definieron acorde a las razones sociales de los Bancos de
Alimentos y empresas asociadas y a la definicién de misién y visién de ABACO

Constancia
TRANSPARENCIA Responsabilidad
Compromiso Ekficiencia

o
s SERvICIOg _ Respelo §
8 Perseverancia 2 Conﬁqnzq 3 2
cE> Dignidad Humana 8 Avtenticidad % 5
T Disciplina Equidad -
g Infegpndadm Solidaridad
? cuntualidad EflCG Rectitud
O Funiudiidd E Trabajo en Equipo

Teniendo en cuenta los valores escogidos, se definieron 5 valores clave que
describen e identifican plenamente la esencia de ABACO:

C Responsabthdad >

 Servicio

3.1. Etica

Se refiere a actuar con transparencia, integridad, pulcritud e intachable proceder
conforme a normas éticas y morales.

Abaco es ético cuando:

V4
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Actla con transparencia y coherencia en el desarrollo de todas sus actividades de
| acuerdo a los valores y principios morales, caridad cristiana y respeto por la
dignidad humana con que fue creada la Asociacion.

Genera confianza y credibilidad por su correcto comportamiento e intachable
proceder en todas sus actuaciones y en todos los escenarios donde participa
y desarrolla su gestion.

Preserva, cuida y hace respetar
prestigio de las Empresas asociadas y donantes, respondiendo con rectitud,
integridad y honradez a la confianza que ellas han depositado en la
As0ocCiacion.

Representa y atiende con imparcialidad y equidad los requerimientos y
necesidades de acompafiamiento de todos los Bancos de Alimentos sin
preferencias o excepciones de cualquier indole.

3.2. Servicio

Se refiere a proporcionar bienestar y felicidad a los demas, con amor, solidaridad y
respeto por la dignidad humana basados en el principio de la caridad cristiana.

Abaco es servicial cuando:

Presenta con sentido de pertenencia en todos los ambitos, entornos y
oportunidades, el trabajo que hacen los Bancos de Alimentos y los donantes en
la lucha contra el hambre y el desperdicio de alimentos en el pais.

Motiva, emprende e implementa con sus asociados, acciones eficaces
encaminadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad en Colombia.

Gestiona, dispone y aporta con alegria, prontitud y diligencia todo su
conocimiento, capacidad de gestion para atender situaciones de
emergencias cuando el pais lo requiere.

Estimula, orienta y acompafa la creacion e implementacion de programas y
proyectos innovadores propuestos o disefiados por sus asociados y que
trabajen por la Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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3.3. Disciplina

Se refiere a actuar de manera ordenada, sistémica, coherente y responsable en bien
de si mismo y de los demas, para desarrollar habilidades donde implica constancia y
perseverancia para cumplir las metas propuestas.

Abaco es disciplinado cuando:

\

i Promueve y estimula en todos los miembros asociados, el cumplimiento de una
I gestion proactiva, responsable, ordenada y perseverante en coherencia con la
T mision, vision y valores de la Asociacion

\

e © : : . : ;

“ @ Responde con honestidad y cuida con esmero los recursos financieros, fisicos
| y técnicos encomendados a la Asociacion para el desarrollo de sus
actividades..

Respeta y acata rielmente [os acuerdos concertados con [0S donantes con
relacion a la disposicion y reparticion de las donaciones a los distintos Bancos de
Alimentos, velando a su vez con estricto cuidado por el buen uso y no
omercializacion de las misma

3.4. Confianza
Se refiere a actuar de manera sincera, leal y certera generando tranquilidad y
transparencia en la comunicacion y relacionamiento con los demas.

Abaco es confiable cuando:

\

Rechaza cualquier tipo de soborno, trampa, engafo o conducta corrupta,
profesando siempre la verdad por encima incluso de presiones, amenazas o
intrigas.

Actlia con humanidad, rectitud, justicia y ecuanimidad con los miembros de
w w sy equipo de trabajo y grupo interés.

Proyecta las aspiraciones, suenos, objetivos y estrategias de la Asociacion,

L
*. hacia la busqueda de la excelencia en todo su proceder, con pautas de
¥ conducta intachable, respetuosa y entusiasta.
/

Toma decisiones y acciones correctivas cuando fuese necesario, para que
(:’) siempre en el relacionamiento entre los asociados, prime el bien comun sobre el

bien particular.

S

/-
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4. Objetivos Corporativos al 2022

Para identificar la perspectiva de valor se definieron los objetivos corporativos los
cuales miden el avance de la misidn y la visién.

1. Contribuir con la erradicacion del hambre y la Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

2. Promover la produccién y consumo responsable.
3. Apoyar el crecimiento sostenible de los Bancos de Alimentos asociados.

Los cuales se miden a través de los siguientes indicadores:

1. Contribuir con la erradicacion del hambre y la Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

+Cémo lo medimos? 1.1. %4Kg de alimentos entregados- 10% (consumo ;Cual es el Reto?
red bancos/ #personas atendidas recomendado por OMS)

$Cémo lo medimos? | 1.2. % capacitacién apropiada \ | 100% Cuél es el Reto?

2. Promover la produccion y consumo responsable.

2.1. % kg rescatados de alimentos
(Donaciones desde ABACO)

$Cémo lo medimos?

4Cémo lo medimos? 2.2. %kg aprovechamiento/kg
recibidos

3. Apoyar el crecimiento sostenible de los Bancos de Alimentos asociados.

;C6mo lo medimos? 3.1. Niveles de Madurez de la Cada Banco Aumentar
Gestién de los Bancos un nivel de madurez

:C6mo lo medimos? 3.2% proyectos efectivos/

#proyectos gestionados 80%

5. Analisis de Plan Estratégico

Una vez realizado el marco analitico del plan estratégico a través del DOFA para
evaluar factores internos y externos se identifico que: ABACO tiene el potencial y una
alta probabilidad de sostenerse mediante el desarrollo e implementacion de
estrategias de diversificacién relacionadas, que estén en linea con el mercado.
Creciendo Yy llevando a cabo inversiones selectivas y de buena rentabilidad, para lo
cual se debe reorganizar el negocio y la organizacién.

V4
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6. Estrategias Operativas

También se determind que para llevar a cabo la transformacién de la Asociacion
(reorganizar el modelo de negocio y la organizacién) se requiere de inversiones
selectivas y de buena rentabilidad

Por tanto se hace necesario llevar acabo las siguientes estrategias operativas:

EO-1. Incidir en las entidades del estado para asegurar el cumplimiento del
direccionamiento estratégico.

1.1. Establecer un proceso de vigilancia de las politicas plblicas y normativas con el fin de identificar ¢Cémo?
oportunidades de acceso a recursos

1.2. Fortalecer la capacidad de comprension e incidencias en las politicas publicas relacionadas con la LC6mo?
Asociacion y los bancos

1.3. Definir, desarrollar y gestionar iniciativas de relacionamientos con las entidades publicos que Cémo?
permitan fortalecer la gestion de ABACO y los Bancos de Alimentos. ¢Como

1.4. Implementar un piloto de iniciativa o proyecto. ¢Cémo?

EO-2. Visibilizar el impacto de ABACO y sus asociados en la sostenibilidad (social,
ambiental y economico) del pais.

. 2.1 Determinar e Implementar una estrategia de comunicacion corporativa que Visibilice a ABACO
éComo? | y sus Asociados a nivel nacional e internacional.

L 2.2 Gestionar espacios de participacion activa para promover la propuesta de sostenibilidad de
¢Como? | ABACO como modelo de desarrollo integral.

2.3 Promover y divulgar la labor e impacto que vienen desarrollando los bancos de alimentos y las

£éComo? . g . - . )
empresas asociadas en la politica social, ambiental y econémica del pais.

EO-3. Establecer un proceso de generacion de conocimiento desde lo local para actuar
globalmente a través de ABACO

3.1. Potenciar las capacidades de los BBAA, desarrollando procesos de intervencion (con sus guias y iCémo?
estandares) ajustados a la realidad del entorno local en beneficios de los interesados.

3.2 Establecer el modelo de gestién por red que permita la integracion e interoperabilidad entre los iCémo?
BBAA y ABACO

3.3. Reconocer e incorporar las potencialidades locales para la generacion de propuestas conjuntas, éComo?
contextualizadas e innovadoras, que permitan el desarrollo de ABACO y los asociados

3.4. Desarrollar una plataforma digital (sistema de informacién) para gestionar la operacion de la
asociacion, los bancos y su interaccion. &Como?

Ry
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EO-4. Desarrollar organizacional y estructuralmente la asociacion generando valor

4.1. Establecer la cadena de valor por procesos y la estructura organizacional, alineadas con el
" direccionamiento estratégico.

9 . 4.2, Establecer un plan estratégico de la gestion de los recursos a 5 afios (financiero, técnicos,
ASEESS humanos, entre otros)

_ 4.3. Desarrollar e implementar un proceso de gestion del talento humano efectivo que fortalezca la
gestion de ABACO

4.4, Disefiar e implementar un modelo de Gestién de transparencia y reconocimiento para la
‘e .p asociacién, con todos sus grupos de interés, estableciendo politicas, reglas y procedimientos de
acceso a capital dentro del marco legal (anticorrupcion y soborno)

. . 4.5. Identificar, priorizar y gestionar los riesgos y de crisis que inciden en la dinamica y el
el e fortalecimiento de los BBAA, adoptando las acciones establecidas para la mitigacion dichos
riesgos.

7. Mapa Estratégico

" O1. Contribuir con la erradicacion del hambre y la Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Pe’SPeChVG 02. Promover la produccion y consumo responsable.
Generacién De Valor 03. Apoyar el crecimiento sostenible de los Bancos de Alimentos asociados.

EC-2. Disenar. e implementar un modelo ‘ ['EC-1. Desarrollar: un proceso de gestion de
Perspectiva d tion de i i6n d vl - | 1 % 7
Crecimiento sostenible e gestion de innovacion de productos, proygctos paral la consecucion y ejecucion
servicios y procesos. J efectiva de recursos .

-

~+ asociados en la sostenibilidad (social,
ambiental y econémico) del pais

para asegurar el cumplimiento del
direccionamiento estratégico.

' EO-1. Incidir en las entidades del estado J - EO-2. Visibilizar el impacto de ABACO y sus J

Perspectiva Organizacién/

Aprendizaje EO-4. Desarrollar organizacional y estructuralmente la asociacion generando valor

8. Lo que continla

e Definir y Establecer los planes detallados que se requieren para llevar a cabo
las estrategias y lograr los objetivos corporativos.

e Llevar a cabo la estrategia de Gestion del cambio para el uso y apropiacién del
Direccionamiento Estratégico.

e Desarrollar e implementar las estrategias y sus respectivos planes de accion
para alcanzar los objetivos y metas establecidos.
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Realizar el seguimiento y evaluacion para ver el cumplimiento de los objetivos,
metas y el avance de las estrategias implementadas.

Actuar sobre las brechas encontradas para corregir y mejorar el desempefio y
la gestion de Direccionamiento Estratégico.
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Notas sobre el informe:

72

- Cifras de 17 Bancos de Alimentos y ABACO

- Periodo: Enero - Diciembre 2.017

- El dato total de kg rescatados estd compuesto por las donaciones
gestionadas por los Bancos de Alimentos ante diferentes empresas donantes,
sin tener en cuenta los intercambios entre Bancos de Alimentos, ya que
se estaria duplicando la cifra, porque el Banco que entrega el producto a otros
Bancos, previamente ha ingresado en su sistema esta cantidad como una
donacién recibida por la empresa donante.

- Dentro del informe de gestion de ABACO se incluye en la gestion de
donaciones para atencién de emergencia invernal en Mocoa

1. Resumen del informe de gestion de los Bancos de Alimentos

Informe de Gestion de los Bancos de Alimentos

:f . 21.807 ton totales rescatadas
18.485 ton directamente por los
Bancos de Alimentos (incrementé
1,09% respecto al afo anterior)
3.322 ton por ABACO (incrementé
87,5% respecto al afio anterior)

%y El 51,35% del producto rescatado
:‘fcorresponde a FRUVER

Los sectores econémicos con
e MAyor rescate fueron Industria
258 (38%) y Retail (20%)
4.119 toneladas de REAGRO
‘ representando el 36,78% del total
de fruver rescatado
Top 8 donantes que representan el
app 48,4% de las donaciones

Y ol CosechasPequefios 2
agricultores
g REAGRO P
gupo GXIM c&OM EASIOS sacior Po Alqueria
2.179ton 1.703ton 1.581 ton 1.283ton
. 37
@ & L
T ndf?zsa
1.011ton 1.006ton 943 ton 856 ton

Enero a Diciembre 2017

' Entrega a Beneficiarios

£¥ 27.663 toneladas entregadas,
incremento el 1,05% respecto al
afo anterior

G 3.441 instituciones y 581.512

personas atendidas

6.816 toneladas compradas,
decrece el =21,26% con
respecto al afio anterior

w

#A 576 toneladas gestionadas a

” través de intercambios “@ Beneficiando 51% de mujeres

Los Bancos de Alimentos con Y 49% de hombres
mayor gestion de .
intercambios son: Bogota
(54%), Cali (25,9%) e Ibagué

Los rangos de edad con mayor
atencion son: Infancia con
239% seguido por Primera

(9,3%) Infancia con 21%
- 69.254 familias y 15.861
6 “¥ mujeres gestantes atendidas

Asodacidn de Sances de Abmentos de Cuombie

El 15,2% de las donaciones
nacionales fueron
gestionadas a través de
ABACO (3.322 ton)

gs;
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2. Resultados Acumulados Bancos de Alimentos 2010 - 2017

Resultados Acumulados Bancos de Alimentos
2010 - 2017

73

Para 2017 se incluye cifras
gestionadas por ABACO L

—_—

Kg Alimento/Persona 65 72 58 47 43 45 49
Entregas (Toneladas) 20.450 16.254 17.481 20.982 24.562 26.411 27.377 27.663
*Donaciones Totales (Toneladas) 13.930 10.633 13.381 15.729 18.785 19.954 20.057 21.807
Donaciones del BdeA (Toneladas) 13.930 10.633 13.345 15.485 17.864 18.344 18.286 18.485
Donaciones ABACO (Toneladas) 0 0 36 244 921 1.610 1.771 3.322
Compras BdeA (Toneladas) 6.220 5.942 6.078 6.861 7.061 8.553 8.656 6.816
Personas Atendidas Sin Dato 220.528 214.299 320.952 456.266 544.668 530.838 581.512
Merma Sin Dato Sin Dato 1.978 2.194 2.229 1.136 1.228 887
Di 880 748 640 582 693 967 1.014 1.308
Instituciones Beneficiarias 1.880 1.494 1.410 2.039 2.243 2.524 3.143 3.441
Voluntarios Permanentes 508 452 498 589 590 466 492 580
Empleado Sin Dato Sin Dato 299 318 311 353 459 609

1.308 donantes del los cuales el 87% son personas juridicas
y el 13% son personas naturales

*Dentro de las donaciones nacionales, se incluyen las donaciones gestionadas para la atencién de la emergencia invernal en Mocoa, Tamesis y Choco

Nota sobre la medicién de las kilogramos nacionales rescatados por los bancos de alimentos: El dato total de kg
rescatados esta compuesto por las donaciones gestionadas por los Bancos de Alimentos ante diferentes empresas donantes,
sin tener en cuenta los intercambios entre Bancos de Alimentos, ya que se estaria duplicando la cifra, porque el Banco que
entrega el producto a otros Bancos, previamente ha ingresado en su sistema esta cantidad como una donacién recibida por la
empresa donante.

Instituciones Beneficiadas y Poblacion Atendida

BANCO DE Ne | POBLACION ALIMKEGNT os | KGPOR
A través de las donaciones y compras hemos ALIMENTOS | INSTITUCIONES = ATENDIDA PERSONA
e ENTREGADOS
logrado beneficiar: : '
Bogotd | 1.129 313295  13.033.502 42
Medellin Saciar 618 62129 | 5.498622 89
7 Cali 378 64.777 2.583.784 0
3.441 Instituciones Medellin Arqui. 242 38.915 718.222 18
Barranquilla 22 43.403 1.493.312 3
Clicuta 163 6.559 144,701 2
Pereira 135 8.383 337.383 40
Monteria 106 3.940 74.478 19
Ibagué 104 7.332 427.444 58
Manizales 72 6.834 228.925 33
581.512 personas Villavicencio 71 2.829 149.933 53
atendidas Bucaramanga a7 5.869 247.998 42
Neiva 41 980 112.323 115
Santa Marta 37 4.969 461.821 93
Pasto 36 1510 38.936 26
- Cartago 22 253 | 240.000 95
49 kg de alimentos Sincelejo 18 7.254 70.599 10
entregados por persona c o <in <in .
- . ) -
atendida a ______ E e ___m __?_T_éc'm_ Informacién | Informacién | Informacién
Total general 3.441 581.512
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3. Indicadores de Gestion Social
Indicadores Sociales - Instituciones Atendidas

%Participacion por Sector Distribuciéon de Entregas por Tipo de Organizaciéon
. \» 12000
Publico =
N ]
Souedlad 4% S o000 9701 27 663
Civi S .
7% oo Toneladas
Entregadas
6.000
4.000 3.700
2.923
2.472
2.000 I I 1.4871.531 997
882
658 613 576 547 428
261 242 201 141 129
: liTisesssoscocnn.
£ @ o P P P LS i I & L P
& £ i R ) S SN P i. . i S
g <’~n° o"@c 0}@ & \3&@ océ\e'b \Q”oo 4}59‘} v & v:\"’o & S v"o \(\‘ DO'D Ky \@mé &
<& S (_’ch C’u& é&' R - \(\@:‘ & 0“’6 5@ © 'o (\o ‘ab & {_‘dDQ
o‘&o ¢§2° & 'b‘é’ 97‘(‘, G‘Qé & qo\\ (\"‘u o“° ©
o ¢ & & &

Comunidades Religiosas: Comprende seminarios, congregaciones, pastorales sociales que pertenecen a la iglesia catolica.

Actividades del Banco: Corresponde a producto entregado programas propios de cada Banco de Alimentos, censumos internos y/o voluntariade
Intercambio: Corresponde al trueque de productos entre Bancos de Alimentos

Sector Publico: Comprende alcaldias, gobernaciones y alcaldias municipales.

Otras Iglesias: Comprende comunidades religiosas diferentes a la iglesia catdlica

Banco no asociados: Corresponde a Bancos de Alimentos que no son ascciados a ABACO

Indicadores Sociales — Poblacion Beneficiaria

Poblacién con identificacién de rango poblacional:
322.043 personas

Poblacién sin identificacién de rangos poblacional:

581.512

Personas Atendidas

259.469 personas*

51% 4990 69.254 15.861

de la poblacién de la poblacién MUJERES
atendida son atendida son FAMILIAS GESTANTES

MUJERES HOMBRES / \ / \ /
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Poblacién con identificacion

-z 4 de rango poblacional:
Poblacion total por género y rangos de edad LR

Adultos Jévenes entre\

Nifios/Nifias entre 0 a 5

U afios (Primera Infancia) 19 y 25 afios
66.264 32.894
21% 10%

Adultos entre 26 y 59

Nifios/Nifias entre 6 a afos
10 afios (Infancia) 58.337
71.803 18%
23%

Adultos mayores a 60

n a Jévenesae;s;e 11y 18 ~oo- afios
L 0 37.876
\“ 50.091 “ 12% /

16%

4.777 mujeres gestantes no se encuentran clasificadas
%) porrango de edad

No se cuenta con cifras del Banco de Alimentos de Cartagena

Poblacion total por género y rangos de edad por Banco de Alimentos

° M @

Mayores 60 | Sin ID de

afios : Gestantes edad

cali BB5s: P17 W93% | 69%

iMedeIIl’n Saciarfl] ,

‘Barranquilla I 68%
‘Medellin Arqui I hs,0%
Pereira B 7,7%

Sincelejo
'Manizales -__EIB,Z%
Cicuta 15,4% B2, E h7,8%
‘Bucaramanga 9% E13,0%
‘Santa Marta | | ) .:ll?,?%
%Monteria |

Fl132%
I a2%
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4. Rescate de Productos por Bancos de Alimentos
Resultados COMPARATIVOS Enero a Diciembre 2017

CIFRAS EN TONELADAS

A

— ﬁp
Donaciones : N Compras Entregas
Totales J ‘ﬁf::_'t:':::t: Gestionadas por Realizadas Gestionadas Merma*
por los Bancos ABACO
T 8,73% < l-21.2% 11,05% l—z7,7%
2016: 2016: 2016: 2016:
20.057 8.656 27.377 1.228
2017: 2017: 2017: 2017:
21.807 6.816 27.663 887
N J / J
*Cantidades no aprovechadas por los bancos de alimentos

**Dentro de |as donaciones nacionales, se incluyen las donaciones gestionadas para la atencién de la emergencia invernal en Mocoa
Nota sobre la medicién de las kilogramos naci I d El dato total de kg

rescatados esta compuesto por |as donaciones gestionadas por los Bancos de Alimentos ante diferentes empresas donantes,

sin tener en cuenta los intercambios entre Bancos de Alimentos, ya que se estaria duplicando la cifra, porque el Banco que

entrega el producto a otros Bancos, previamente ha ingresado en su sistema esta cantidad como una donacién recibida por la
empresa donante.

por los b de ali

Consideraciones sobre los productos no aprovechados:

N\

cEK.G.
\

La merma esta compuesta por los productos que no fue posible aprovechar.

La merma registrada a Diciembre 2017 equivale al 4,07% de los ingresos

(Donaciones)

[

Las principales categorias de productos NO APROVECHADOS por Bancos de
Alimentos son FRUVER con 88% seguidos por LACTEOS con 5%

Algunas veces estos productos no pueden ser aprovechados desde su momento

/
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Nota sobre la medicion nacional de kilogramos rescatados por los
bancos de alimentos

Para este afio se presenta una novedad en el calculo del dato total nacional de
kilogramos rescatados por los Bancos de Alimentos:

El dato total de kg rescatados estd compuesto por las donaciones gestionadas
por los Bancos de Alimentos ante diferentes empresas donantes, sin tener en
cuenta los intercambios entre Bancos de Alimentos, ya que se estaria
duplicando la cifra, porque el Banco que entrega el producto a otros Bancos,
previamente ha ingresado en su sistema esta cantidad como una donacién
recibida por la empresa donante.

Acorde a lo anterior, desde este afio las donaciones de intercambios entre
Bancos, so6lo se suman en la gestidén individual de cada Banco y no en la
sumatoria total nacional. Por lo tanto se presentaran las tablas con detalle por
bancos SIN totales.

Gestion Bancos de Alimentos clasificado acorde a sus toneladas
rescatadas

Para este afio la informacidn de toneladas rescatadas se clasifica segun las
categorias rescatadas por los bancos de alimentos:

Donaciones superiores a 3.000.000 Kg
Donaciones entre 2.999.999 kg y 300.000 kg
Donaciones entre 299.999 kg y 100.000 kg
Donaciones menores a 99.999 kg

Y4
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Gestion de donaciones, compras y entregas Enero a Diciembre de los
Bancos de Alimentos 2017

. DONACIONES

Donaciones

2016

SANCO AL df;‘;':"::::e Ge's’t‘:::‘::::m COMPRAS  ENTREGAS = DONACIONES gestionadas m""mw COMPRAS | ENTREGAS

(Kg) por Ic;s B'ancos ABACO (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) die‘::::‘(;:;’r los ABACO (Kg) (Kg) : (Kg)

Kg

Bogota 6.384.432 5.576.283 808.149 7.601.026 = 13.801.825 I 7.552.536 { 6.288.007  {r1.264.529 {}6.199.855 { 14.010.914
Medellin Saciar | 5.903.559 5.775.626 127.934 710.245 6.123.824 Il 5808268 Il 5544624 4t 263644 I 255096 ) 5.653.403
Cali 3.139.344 3.006.347 132,997 0 2.660.025 4 3.430.442 4+ 3.110.373  {r 320.069 4 2.859.767
""""""""""""""""""""" Barranquilla 1.507.248 1.321.827 185.422 26.636 1.453.181 4 1.683.185 {} 1.252.706 4 430480 4 67.953 4 1.604.807
Medellin Arquidi.,  1.079.799 1.032.090 47.708 112.764 746584 HF 915.587 4+ 802.943 {F 112643 4} 89972 4+ 819.101

Santa Marta 371.490 334.820 36.670 0 366.240 4 493.143 1 344.686 1 148.457 1 489.565

Pereira 434.899 327.720 107.179 1.050 385424 A} 479.651 1+ 350695 {F 128957 4y 11.065 4} 368.883

Ibagué 314.656 274.633 40.023 151.665 445860 {I 329651  { 234.965 i+ 94685 4133506 {i 448937

Manizales 366.880 306.227 60.653 0 343.321 dF 296.457 4 190972 1 105.485 4 268.970

R — Bucaramanga 226.375 208.816 17.559 0 193.216  4F 264.812 & 201115 1r 63.697 4 251.900
entre Cartago 185.322 178.217 7.105 45.868 234368 4 202.643 1 181.236 1+ 21407 {4} 44791 {r 253.782
299.999kg a Villavicencio 180.356 147.397 32.959 3,661 169.746 {4 173.684 4r 153.988 £ 1969  {r 9.140 & 161.973
100,000 kg Neiva 210.621 175.785 34.835 0 123.689 A} 160.015 4 122.69 1+ 37.319 4 120.242
Clicuta 149.070 114.886 34,184 2.591 144949 4} 157.453 4 124375 & 33078 4F 5.017 4 158926
TOTAL 1.318.623 1.131.327 187.296 52.120 1.209.290 -} 1.255.064 { 974383 1 280.681 {r 58948 1 1.215.793

Monteria 63.273 50.921 12.352 850 63.320 {1 92.794 1 78.119 1+ 14.675 1 79.344

Donaciones Sincelejo 67.003 61.264 5.739 0 50.664 4 84.851 4L 57578 4 27.273 4+ 72574
menores a Pasto 81.893 75.634 6.259 0 71.007 4 41001 &+ 22,697 1 18.394 4 40.291

99.999kg Cartagena 45.615 18.174 27.441 0 0 0 325

TOTAL 257.784 205.993 51.791 850 184.991 -} 218.736 {F 158394 1 60.667 0 1r 192.208

No se cuenta con cifras del Banco de Alimentos de Cartagena, por lo tanto no se considera para el calculo de

variaciones
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Comparativo Donaciones Enero a Diciembre 2016vs2017 | pamcipa.:mnde’

\ ABACO en total /

' ; ' donaciones
o o - % Part. ABACO % Part. ABACO % 2017
Gestion | Gestion %Variacion i

Banco de %Variacion en Donaciones |en Donaciones Participacion
] . Totales Totales ABACO | ABACO ABACO r
Alimentos ' 016(Kg) 2017 (Kg) . 16 (Kg) : 2017 (Kg) | 2016Vs.2017 de los Bancos | delos Bancos ABACO
s s s s - 2016 2017 2017

Bogoté 6.384.432  7.552.536 4 808.149 1.264.5294  565% . | 12,66% . | 16,74%  38,06%
Medellin Saciar  5.903.559  5.808.268 4%  -1,61% 127934 2636444  106,1% [ 2,17% [ 4,50%  7,93%
Cali 3.139.344 34304424  9,27% 132997 3200694+  140,7% ] 4,24% | 9,33%  9,63%
Barranquilla 1.507.248 1.683.1854F  11,67% 185422 4304804  132,2% ] 1230% B p558%  12,96% /_\
Medellin Arquidi.  1.079.799 915587 4  -15,21% 47708 1126434  1361% ] 4,22  12,30%  3,39% :

Santa Marta 371.490 4931434  32,75% 36670 148457 ¢ 30a3% |  os7x M 30,10%  4,47% Crecimiento
Pereira 434.899  4796514F  10,29%  107.179  128.957 _ 3,88% o
Ibagué 314.656 3296514  4,77% 40.023 94.685 4  136,6% -j 12,72% _ 72%  2,85% 8,7%

Manizales 366.880  296.457 4}  -19,20% 60.653 1054854  739% M 1553% M 3598%  3,17%
Bucaramanga 226375 2648124  16,98% 17.559 63.697 4 2628% 0 | 7,76% M 124,05%  1,92%
Cartago 185322 202.6434F  9,35% 7.105 214074 201,3% ] 383% ]  1056%  0,64%
Villavicencio 180.356 1736844k  -370% 32.959 19.696 4k -40,2% I 18)27% | 11,34%  0,59%
Neiva 210.621 160.015 4}  -24,03% 34.835 37.319 4 71% I 1b54% B [2332%  1,12%
Cicuta 149.070 1729404  16,01% 34.184 33.078 0  -3,2% B 1913%  1,00%
Monteria 63.273 927944  46,66% 12.352 146754  188% M 1952% 0 | 1581%  0,44% " Crecimiento
Sincelejo 67.003 84851 4F  26,64% 5739 272734 3752%HE | 857 32)14%  0,82% el
Pasto 81.893 410914}  -49,82% 6.259 18394 4  1939% | 7,64% B 44,76%  0,55% 87,5%
Cartagena 45,615 0 NA 27.441 325 NA 0,01%
*Otros destinos 45.615 0 NA 46311  218.0644F  370,9% 6,56%
1.771.480 3.322.874 { 87,6% 100%
TheGlobal
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6. Rescate de Productos por categorias

Gestion de KG por Categorias Enero a Diciembre 2017

—— DONACIONES Variaticn rat COMPRAS  ENTREGAS
2016 2017 2017 2017
FRUVER  9.843.579  11.198506 4+  13,76% 1.970.445  12.249.034
= ABARROTES  2.817.475  3.080.032 @} 932% 1 | 1412%  2.235.563 5.674.191
'y LACTEOS  1.907.609  2.297.243 ©¢  2043%| | 1053%  1.410.091 3.544.635
3 BEBIDAS  1.531.201 1726019 @  1272%|  7,91% 170.406 1.719.840
© OTROSNO ALIMENTOS ~ 1.740.746 980.448 4  -43,68% || 4,50% 19.156 946.165
/ PANADERIA  813.003 847.050 4 4,19% | 3,88% 19.734 885.889
D | ASEO  695.370 792761 @ 14,01% | 3,64% 81.456 855.235
s CARNICOS  588.409 722.926 @ 22,86% | 3,31% 488.130 1.193.700
L GRANOS  120.108 162.955 @  3567%| 0,75% 421.412 594.692
TOTAL 20.057.500  21.807.941 4 8,73% 100,00%  6.816.395  27.663.382

7. Rescate de Productos por Empresa Asociada

' 100% Donaciones Recibidas de Grupo Exito
Cobertura /
Nacional DONACIONES TOTALES EN TONELADAS ENE - DIC 2016vs2017
w 250 198 220 201 214 23
T 173 172 171 171 184
2 n 1 79 E lgg 156 151 144 163
Toneladas 0
donadas ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
__________________________ ——2016 —@-2017
6 3 5 o/ TOTAL DONACIONES ENTREGADAS EN TONELADAS ENE - DIC 2017
r= o 070 s
Variacion acum. 5 600 582
2016vs2017 3 s00
-------------------------- 2 400 333 .
18 300
200 100 a
Aimentos B Em: 22002 7 4 2 1 o
K Beneﬁci ados \,\\(\@é}b‘ ‘(b(‘ &s\\\"’ p Q°@ & .60&@(@ §>°(’D 0(3‘»0 . é@*‘b ,b}&obo ﬁ\é@q}é Q’Dé-o (})o@ e.z,‘o @(\@o‘b’b ‘;‘@(@ @'DQ\;Y’ y &Q’Kb 6\0@@9
1o & & & Q:\)(;o &

Mayores participaciones

Medellin Saciar: Barranquilla: Bogota: Cali: Medellin Arqui:
27,8% 26,7% 15,3% 13,6% 4,6%

@ g&nqero : Oﬂ" gupo €XIto’
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Donaciones Recibidas de Grupo Nutresa

DONACIONES EN TONELADAS ENE - DIC 2016VS2017

200

"
B 150
e
943 \ i
bg 50
Toneladas 0 - P 47 -
donadas ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. oCT. NOV. DIC.
__________________________ ——2016 —8—2017
0'60/0 TOTAL DONACIONES EN TONELADAS DE ENE - DIC 2017
X » 250
Variacion acum. S 196 193
m 200 163
2016vs2017 v
o
S
-------------------------- 100 75 70
37

17 50 3029 26 25 25 19 44 43 13 11
B 4 0 I B T I O T T A

ancos e 2 3 2 o N o o o 2 o ’ o 3 ]

) 5 N L (P & S S Ne &P F & R P S R
Alimentos & & & & @ F SO & & & F &
Beneficiados/ \@a\ ¢ & o & &

e§\°
&z’

*Grupo Nutresa entregd en donacion 36.748 kg de producto
para atencién de la emergencia invernal en Mocoa

Bogota: Barranquilla: N Medellin
20,4% o, rquidiocesano: e e .
20,7% 17,2% 7,5% Rk X4, 5

No se realizan donaciones al Banco de Alimentos de Cartagena Fundacién Grups
NUEresa NULIeSA ,.ciacisn do sancor do Almentos da Colombia

79% Donaciones Recibidas de Alqueria

DONACIONES EN TONELADAS ENE - DIC 2016VsS2017

§300 221
1.283 \ 7
=
- 100 142
Toneladas . 112 89 109 83 87 17
donadas ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL. AGO. SEP. ocT. NOV. DIC.
__________________________ -—2016 —-8—2017
- 1 9 0/0 TOTAL DONACIONES EN TONELADAS DE ENE - DIC 2017
. . r 700
Variacion acum. Be0 o
2016vs2017 5 500
__________________________ § 400
F a0
15 =N
100 68 60 48 47 46 41 27 24 21 18
Bancos de I HE B = = m om o o a2k
Alimentos N T R S R R CRN R &£ F
B & & & & &S & P & <€ &
Beneficiados & & &£ T S E e CHEE R & T
& ¥ P & R

Bogota Cali: Barranquilla: Bucaramanga: Medellin Saciar:
47,06% 13,14% 7.11% 5,29% 4,64%
lqueria

No se realizan donaciones al Banco de Alimentos de Sincelejo, Pasto y Monteria

= Asociacién de Bancos de Alimentos de Colombia
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8. Rescate de productos por Sector

Datos Generales de los sectores
Enero - Diciembre 2017

%PARTICIPACION TOTAL

DONACIONES 2017 POR SECTOR Comportamiento donaciones por sector 2017

1.200

Consumo
7%

840

Distrib
M a 720
600
480
360

*El aumento de donaciones en abril en el sector industrial y consumo corresponde a la
gestion destinada para la atencion de la emergencia invernal en Mocoa

1.010

Toneladas
-
o
@
3

=—#—Industria

—8—Retall

—a— Agricola

=—e—Distribuidores/

Mayoristas

=—&—Consumo

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL  AGO SEP OCT NOV DIC

Rescate de productos desde INDUSTRIA
Enero - Diciembre 2017

%PARTICIPACION TOTAL DONACIONES

POR CATEGOR{A 2017 EN INDUSTRIA

PANADERIA  OTROS GRANOS g \ El 45,3% de donaciones de Industria
5,20% 3,72% . 0,32% . . .
& provienen de los siguientes 4 donantes:

> 15,3% 12,1%
pAlquerfa %

1.283.030 kg 1.011.181 kg

Donaciones Totales 2017 INDUSTRIA:

8.356.484 kg

FRUVER
5,74%

A7) 11,3% 6,6%

o
< PEMSA Issao1ais

TheGlobal
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Rescate de productos desde RETAIL
Enero — Diciembre 2017
%PARTICIPACION TOTAL DONACIONES
POR CATEGORI{A 2017 EN RETAIL

CARNICOS
0,86%

El 88,5% de donaciones de Retail
provienen de los siguientes 4 donantes:

sl e

14 (eosonis )

GRANOS BEBIDAS
LACTEOS - ™\ 44% 1,03%

PANADERIA 3:40%
4,57%

ASEO

4,79%

<
351.171 kg

oLimPICA | 503 971 kg

' 4.486.576 kg

Rescate de productos desde el Agro
Enero — Diciembre 2017

9% PARTICIPACION TOTAL DONACIONES Comportamiento Rescate en Kg Enero a Diciembre 2017
2017 EN EL AGRO 450.000
400.000
Ibagué Barranquilla _Villavicencio 350.000
1,05%  0,39% 0,38% 200000
1 250,000
200,000
150.000
100.000
50.000

: Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

—e—Medellin Saciar 210910 216670 222689 226105 186614 213906 218098 289175 388721 384343 404338

—&—Bogotd 30573 11458 56764 29.946 16955 57.533 63210 126320 57.586 22926 30.3%

—e—santa Marta 785 1150 1748 16304 45579 2396 2174 55774 67.654 69.775  27.400

= lbagué 4335 3525 3138 2414 6102 7294 2555 3073 6010 1747 1607

—e—Barranquilla - - 1532 1930 351 18 1170 1620 3543 2288 2966

= Villavicencio - 2500 5000 2500 2000 500 605 - 1500 500 -

36,78%

del total de donaciones de Fruver

Donaciones Totales 2017 REAGRO: proviene del Rescate en el Agro
4.119.129 kg G en 2017

Dic
260.897
24.667
2425
1.590
585
500
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Rescate de productos desde DISTRIBUIDORES/MAYORISTAS
Enero — Diciembre 2017

%PARTICIPACION TOTAL DONACIONES
POR CATEGOR{A 2017 EN
DISTRIBUIDORES/MAYORISTAS

BEBIDAS LACTEOS. oTros ASEOQ  granos
0,95% 1;18% 0,61% 040% 150 - PANADERIA

CARNICOS _ 4 0,30%
\ |

El 92,7 de donaciones de distribuidores y
mayoristas provienen de los siguientes
donantes:

1,36%
ABARROTES
1,56%

ST 91,4%

SRR 3.091.864 kg

COMERCIALIZAD

ORA MG

cali 46.247 kg

Donaciones Totales 2017
DISTRIBUIDORES/MAYORISTAS:

3.381.349 kg

Rescate de productos en centrales de abastos
Enero — Diciembre 2017

%PARTICIPACION TOTAL DONACIONES
2017 EN CENTRALES DE ABASTOS

Bucaramanga  Villavicencio Neiva Clcuta _Manizales
1,71%  pereira0,53%_ 0,08% 0,03% 0,01%
3,01%

1.703.525 kg

1.006.807 kg Medellin Medellin

Saciar  Arquidiocesano

Medellin Arq.
7,07%

La centrales de abastos
entregan el 91,4% del
total de donaciones
entregadas por el sector

distribuidores y
mayoristas.
Donaciones Totales 2017 CENTRALES ABASTOS:
3.091.864 kg
TheGlobal
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Rescate de productos desde CONSUMO
Enero — Diciembre 2017

%PARTICIPACION TOTAL DONACIONES
POR CATEGORIA 2017 EN CONSUMO
\\\\

El 52,7% de donaciones de consumo
provienen de los siguientes 4 donantes:

LACTEOS cARNICOS BEBIDAS
2,39% . 2,08% , 180%
GRANOS _

P

ol 3 W V.
Personas 420.282 kg . 248.947 kg
Naturales Servicios

) BV

11 _
Sector Publico 65.763 kg Comgr‘[ldades 46.860 kg

Religiosas

>

naconeio4e564oo;u;9 kg
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